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1 NOTA BREVE

2014 foi 0 ano de consalidagdo do novo conceito estratégico da EP- Estradas
de Portugal, S.A. [EP), alicercado na prestacdo de servicos de acessibilidacie e
mobilidade e numa cultura empresarial que promova a eficiéncia, a criagao
de valor e o mérito

2014 foi também o ano de reconhecimento inequivoco da maturidade e
qualidade da Rede Nacional de Estradas, reconhecida pelo World Economic
Forum, atraves do The Global Competitiveniess Report 2014 — 2015, como a
segunda meilhor do mundo e a melhor da europa, O gue velo comprovar
uma das principais linhas estratégicas da EP - & tempo de conservar bem e
de forma eficiente a rede existente.

As excecdes 530 e serdo sempre projetos cuja analise custo beneficio se
mostre claramente positiva. E o caso do Tune! do Mardo, empreendimento
cofinanciado em 109 M€ pela Unido Europeia, de elevada importancia para
o desenvolvimento economico e coesdo terntorial, cujas obras foram
reiniciadas em 2014 sob a gestdo direta cda EP e gue decorrerdo durante
todo o ano de 2015,

Em 2015 a EP dara assim continuidade ao desafic da sustentabilidade, um
caminho exigente que nos obriga diarlamente a procurar novas fontes de
receita e novos -caminhos na procura da eficiéncia.

E neste enquadramento que a reducdo dos pagamentos por disponibilidade
no ambito das parcerias ptiblico-privadas rodoviarias {PPPs), cujos processos
negociais deverdo ser concluides em 2015, a otimizagao do modelo de
cobranga de portagens, a adequacao dos niveis de servico da rede
rodoviaria nacional em linha com critérios de seguranca rodoviaria e
racionalidade econdmico-financeira, a procura de novos negocios, produtos
e servicos cont ganho de receitas complementares e a captura dos proveitos
decorrentes de uma maior eficiéncia operacional, sdo objetivos prioritarios
da empresa a prossequir em 2015.

Relativamente as PPPs, e nao obstante os processos de renegociacao dos
contratos ainda nao estarem finalizados, importa referir que os mesmos ja
asseguraram poupancas reais em 2013 de 153 M€ frao assegurar
poupangcas em 2014 de cerca 300 M€ e, no caso do orgamento de 2015,
projeta-se uma poupanca de 346 M€.
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Tudo isto- enquadrado numa politica de responsabilidade social, sustentada
em exigentes comportamentos éticos e déontologicos, em que a empresa,
assim como eada um dos seus colaboradores, tem nogdo do impacto gue as
suas decisdes, formas de atuagao e comportamentos tém sobre a propria
organizacao, clientes e restantes partes interessadas.

Mas 2015 sera tambeém o ano de outro grande e exigente desafio. A Fusao
da EP com a REFER. Um desafic que acreditamos deve motivar as nossos
colaboradores € parceiros externos na medida em que permitira, entre
outros, otimizar a gestao intermodal na area dos transportes e assegurar

uma gestac integrada dos investimentos nas redes. rodovidria e ferroviaria.

Por outras palavras, com a fuséo da EP com a REFER serd possivel assegurar
uma melhor utilizagao dos recursos publicos e prestar servicos de maobilidade
e acessibilidade mais eficientes e atrativos para os utilizadores das redes
rodoviaria e ferroviaria.

Plano-de Atividades e Or¢amento 2015 9



2 CARATERIZACAO DA EMPRESA

A EP - Estradas de Portugal 5.A. é uma sociedade anonima de capitais
ptiblicos, criada a 7 de novembro de 2007, através do Decreto-lei n°
374/2007. O capital social, no vaior de 1.429.235.000 eurgs, é detido na sua
totalidade pelo Estado Portugués, que exerce os seus direitos como acionista

através da Direccao-Geral do Tesouro e das Financas.

Em 23 de novembro de 2007, o Estado celebrou com a EP um contrato de
concessao por um periodo de 75 anos, cujas bases foram aprovadas pelo
Decreto-Lei n® 380/2007, de 13 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lel n® 110/2009, de 18 de maio e que tem por
objeto a concecdo. projeto, construgac, financramento, conservacao,
exploracao, requalificacao e alargamento das vias gue integram a Rede
Rodovidria Nacional ([RRN) atual e futura, obrigando-se a EP ao
desenvolvimento do Plano Rodovidrio Nacional (PRN 2000) e a manter as
vias em bom estado de funcionamento, conservacao e seguranca, Nas

termaos e condicdes estabelecidas no contrato e pelo periodo do mesmo.

2.1 Missdo

Tendo por enquadramento o definido nas bases do contrato de concessao, a
EP tem como missdo global a prestacao. em moldes empresariais, de um
servico pubfico de qualidade, atraves da prestacdo de servicos de
acessibifidade e proximidade que contribuam para o desenvolvimento
nacional e para a coesao territorial

2.2 Poderes do Acionista, de Supervisao e de Controlo

A empresa é detida a 100% por um unico acionista, o Estado. Em tudo o gue
respeita as regras refativas a convocacao das assembleias gerais, a EP rege-se
pelo Codigo das Sotiedades Comerciais e orientacdes do acionista

Assistem as reunides da assembieia geral, o representante do acionista, 0
conselho de administracao, o conselho fiscal e o revisor oficial de contas.

Plano de Atividades e Orcamento 2015 10



Os direitos do acionista — Estado:-, sao exercidos através da Direcao-Geral do
Tesouro e Financas [DGTF), entidade de controlo das empresas participadas
do Estado.

2.3 Modeio de Governagio: Orgios Sociais

Conforme o artigo 11° do DL 374/2007. de 7 de novembro, sao orgaos
sociais da EP a assembleia geral, o conselho de administracdo, o conselho
fiscal e o revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas

Mesa da Assembleia Geral

Vice presidente

& il i £ B — o —

L ' N | |
| PauloManuel | Paulo Migue! Garcés Maria Fernanda
. Marques Fernandes  Ventura * Joanaz Sitva Martins

Figura | - Composicde da Mesa da Assembieia Geral

Conselho de Administracdo

O conselho de administracdo da EP é atualmente constituido por um
presidente. um vice-presidente € uma vogal. Em janeiro de 2014, o Eng.e
Jodo Albino Correla Grade renunciou ao cargo de vogal do Conselho de
Administracao. Face a renuncia apresentada, procedeu-se ao reajustamento
dos pelouros da seguinte forma:

Plana de Atividades e Orcamento- 2015 il



Presidente

Antdnia Ramatho

Auditoria Intermna

Plancamenio Rodovidrio

Stakeholders e
Comunicacio

Fmanceira e de Mercados

Gestdo de Ativos

..... e "ol

Consctho de Administragdo

Vice Presidente

Jaosé Serrano Gordo

Rede de Ala Prestacao

Felouro

Comerdal e Gestdo do

]
|
Chente
Sceretaria Geral e l
Compliance |
I Plancamento c Controlo
i de Gestdo
Capital Humano
[ Desenvolvimento 1
Contratacdo. Compras ¢ } Organizacional, Gestdo de r
Logistica Projetos e Qualidade

i Sistemas de Informacao

_.__",].._._...? __,1_._.___

Vagal

Vanda Negueira

] Deserwvolvimento,
Rede Nacional Ambicnte ¢ Seguranca

Rodoviiria

Figura 2 - Compasicdo do Conselho de Administragao e respetivas pelouros

Conselha Fiscal

Suplente

Dra. Eisa Maria
Roncon Santos

|nomeada em Assemblela
Geral de 25/0772014

Dr. William HaH Eng® Bernardo |
Woolston Xavier Alabaga
e =t
cicita por DUE @ | | eielto por DUS de
17/07/2012 31/10/20113

Figura 3 - Composicdo do Conselho Fiscal
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Revisor Oficial De Contas

Membro independente
da BKR International

ROC Supiente

2.4 Estrutura Organica

A estrutura organizacional da EP pretencde alcancar uma maior coeréncia e
capacidade de resposta no desempenho das funcdes asseguradas pela
empresa, no ambito do seu Plano Estratégico. e tendo por base as sequintes
orientacoes:

Orientagdo ap NEGOCOIO, com a rAlinhamento da estrutura om as atividades da cadeix de valar)
(00 e WY TN i Separacdo ontre uridades core € funcdes de supene transversais
de gestdo s Criag3o de comitds para dreas de deisao Criticas

—

Orientacio FY o0 e LR TR SCRRET  Referco das competéneias de plancamento e descrveivimento {gestdo de atives)
oyt L E RN Desorvolvimento de uma abordagem segmentada A gestdo da rede
Asset lecyde management *Aprolundamento das competéneias de fiscalizacdo ¢ monitorizagdo

L e L e T IR Ve Ya T T30 B Anrofundamenta das competéncias comerciais  de gestio de cliente com
CUT. S X O St B B enfoque na gestdo de portagens e prestagdo de sexvicos A toreeiros (c.g. diente,
oferta de servicos autarquias)

Tornar Lol - e s e W Maior integracdo ontre fungdes de suporte complementarcs
COMPETENGA,

gﬂ"l'!_iﬂ ot DN + Criacdo de centros de competéneia, com recurses cautonomia para a gestdo de
tramversais Proessos transversay A organizacho




Direcdo de Audicna inierna

Secretaria - Geral ¢ Comphance

Diregdo de Planeamento ¢ Controlo de
Gesido

Direcdo de Desenvolvimen:o
Crganizacional, Gesiao de Projetos ¢
Qualldade

Diregac de Stakeholders €
Cocmumcacdo

Conselho de
Adminisiracdo

pr——— Comité dee Capital
Humara
Comité de Invesumenias

Direcda de Capital Hunaro

Diregao de Sistemas de Informacao

Direcivo ge Contratacao ¢ Logistce

Diregdo & Gestao de Alives

Direcdo Financerra e de idercados

Dirccde de
Direcac de Coordenagaa de
Cocrdenagdo de Descnvohimenia.
Plinearserita Ambientc e
Rodoviaro Seguranga

Rodowvtark

Direcao e
Cocrdenagio da
Rede de Alle
ProstacAn

Figura 6 - Organograma

Birecdo de
Owecao de Coordenagao
Cocrdenacdo da Comercial ¢
Rede Nacianal Gasiio do

Cliere

Resumidamente, a macroestrutura da EP conta com quinze Direcdes e

quatro Comites de acompanhamento, para os quais foram definidas as

respetivas missdes e atribuicdes, em alinhamento com o Plano Estratégico

K'16.
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3  PRINCIPIOS E ORIENTAGOES DE REFERENCIA

Na elaboragac do Plano de Atividades e Orcamento (PAD) e respetivas
projecdes financeiras foram tidos em consideracao o©os principios e
pressupostos de referénicia para as empresas do Setor Empresarial do Estado
(SEE}, designadamente os constante do oficio-circular ca Direcao-Geral do
Tesouro e Financas de 02 de dezembro de 2014, assim como os objetivos
estabelecidos no dmbito do Plano Estratégico da empresa.

3.1 Do Setor Empresarial do Estado

Adocao de Estrategias de Maximizacao das Receitas

As duas principais componentes da receita da EP sdac a Contribuicdo de
Servico Rodoviario (CSR] e a cobranca de portagens, que sdo
complementadas pelas receitas inerentes aos servicos assentes na
infraestrutura rodoviaria e de outros servicos especializados prestados pela

empresa.

Para o ano de 2015 perspetiva-se o aumento da receita global da EP,
fundamentalmente devido ac aumento dos valores unitarios cda CSR previsto
no Orcamento de Estado de 2015, e pela concretizacdo de medidas que
visam potenciar as receltas de portagens

Plano de Reducdo de Custos

A EP dara continuidade, em 2015, ao caminho que tem sido prosseguido
nos ultimos anos no sentido de assegurar ganhos de eficiéncia nas
atividades desenvolvidas pela empresa com consequente reducao dos seus
Custos operacionais

Apresenta-se de seguida quadro com o conjurtto de indicadores definidos
pela DGTF relativamente a preparacao do Piano de Atividade e Orcamento
de 2015

Plang de Atividades e Qrcamenio 2015 15
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2018 2014

Plano de Reducao de Cusios

Previsddo  Esimativg

4816 1OI9TSI A0 (8732 B3k _
#1783 1082 1801 18136 7iz8l 1653 [3EB) B {15445 Ik
' ' 1358 365%

| Despesas com ajudas de cusio 39 5 {433 1%
. = E

Figura 7 - Plario de reducdo de custos

Salientam-se 0s sequintes aspetos:

i} O valor previsto do EBITDA para 2015 € de 667,5 M€, o que representa um
crescimento  significativo face ao ano anterior (ver ponto B.2 -
Demaonstracdo do rendimento integral).

ii} O peso dos gastos operacionais no volume de negocios tem vindo a
diminuir progressivamente, sendo de 66% em 2010 e estimando-se que
seja de 43% ern 2015. O aumento verificado neste indicador de 2014 para
2015 & justificado essencialmente pelo aumento do GMVMC em face da
construgdo, em 2015, do Tunel do Mardo e respetivos acessos.

iil} Os gastos com comunicacoes, despesas cam deslocagdes, ajudas de custo
e alojamento estimados para 2015 sdo de 920 m€, o que representa um
decréscimo de 17% face a 2014 e um decréscimo de 52 % face a 2010.

Reducdo do Prazo Médio de Pagamentos e do Volume de Pagamentos em
Atraso

A EP tem vindo a praticar um prazo medio de pagamentos de cerca de 30

dias e preveé-se que este indicador se mantenha no ano de 2015.

Limites de Acréscima de Endividamento e Adocao de Estralégias de

Reducao do Endividamento e Encargos Financeiros

Estima-se que ¢ crescimentc do endividamento da EP, calculado de acorcdo
com as instrucdes sobre a elaboracao dos IPG 2015 da DGTF. considerando
a variacdo do financiamento remunerado ponderado pelo acrescimo de
capital social realizado, atinja cerca de 19% em 2015.
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Este aumento resulta do pagamento das Parecerias Publico Privadas [PPP) do
Estado e da EP, e encontra-se previsto no orcamento da EP incorporado na
Proposta de Orgamento de Estado 2015.

No que respeita as PPP, importa referir que foram prosseguidas no ano de
2014 as negocia¢des, conduzidas por comissdo nomeada para o efeito e
presidida pelo presidente do conselho de administracdo da EP, para redugao
dos encargos financeiros incorridos pela empresa com a celebracao dos
contratos de subconcessao, assim como para renegociacdo dos contratos de
concessao do estado no ambito das parcerias publico privadas.

Esta reducac dos encargos com as PPP rodoviarias, fundamental para a
reducio do endividamento, esta a ser complementada pelo esforco da
empresa em aumentar a sua receita global, priorizar os investimentos e
garantir uma gestao empresarial mais eficiente, procurando assim alcangar 2
médio prazo a sustentabilidade economica e a reducdo das necessidades de
endividamento da empresa.

A selecao das atividades de investimento & feita através da analise criteriosa
de um conjunto de critérios legais, operacionais, financeiros e politicos,
através dos quais sdo definidas as intervengdes na rede que integram o
Plano de Proximidade 2015, e a sua prioridade.

Medidas Adotadas no Ambito da Gestdo de Recursos Humanos,
designadamente a-reducao do N.c de Trabalhadores e de Politica Salarial

A orcamentacao das contas associadas a remuneragoes, subsidios de féras,
Natal e outros, teve como base as orientagdes constantes na Lei 75/2014, de
12 de setembro, designadamente a aplicacdo de 80% da reducao
remuneratdria prevista na proposta de Lei do OE15. Assim, prevé-se manter
€ pagamento do subsidio de feérias e de Natalem 2015 e 2016

No que respeita, em concreto, ao numero de trabalhadores e politica salarial,
prevé-se para 2015 uma nova reducdo do nimero total de trabalhadores.
assim como uma reducao do total dos gastos com pessoal face aos anos
anteriores.

Apresenta-se no ponto 6.9.1, o quadro relativo a evolucdo do efetivo e
gastos com pessoal.
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Medidas Adotadas para Redugao de Gastos Associados a Frota Automovel

Fol iniciado em 2013 e concluido em 2014 o processo de renovagao da frota
automoével da EP, do qual resultou uma reducao, face a 2013, de 8% no
nidmero de viaturas.

Relativamente aos gastos a reducao foi ainda maior, 12 %, em face da malor
eficiéncia energética dos atuais veiculos.

Apresenta-se no ponte 6.7 .2 quadro relativo a evolucio da frota entre 2013
e 2015

3.2 Do Plano Estratégico da Empresa

Plano Estratégico

2014 foi o ano de consolidacao do Planco Estratégico K'I6 que tem como
grande objetivo apontar o rumo para a sustentabilidade econdmica da
empresa a curto, médio e longo prazo.

O Plano K'16 esta assente em Irés vetores aos quais estio associados um
conjunto de seis.objetivos estratégicos.

SArFnentab Sl mle Servgo [mercadal Stakenndders

QEA Mclhar.r percegao do nvel doe
1CTVED
QES Melbarar positionamento

OE1 Catinrlear investimenta CEX Aumentar receitis Lot {€ote o
COHIORITNVD - FElICON M enta Coth

OE2 Mcihorar eficiént i de execwdo complement.u]

stakchaiders
DEDH Melhotar reconhecimento do
maodeks de governagaio

Figura B - Plano Estratégico K16 - 0s 3 5§

No ambito do Plano K'16 foram promovidos 10 projetos chave, com

objetivos e responsaveis autonomaos
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Vertente

e . A P e A . e i et R

K Portagens
K Portfolio

K Performance

K Rede i Regulacao

K Organizagdo

K Proximidade K Cliente 360 _
K Instatacoes

K Inavagao

Figura 2 - Projetos Chave

Durante o ano de 2015, serao desenvolvidos os trabalhos com vista a
concretizacao dos praojetos K Rede e K Cliente 360, cujos.objetivos visam:!

K Rede - desenvolver uma proposta de segmentacao da rede da EP tendo
em vista a otimizacdo da sua exploracdo, partindo de critérios de procura e
acessibilidade;

K Cliente 360 - a dinamizacac e a implementacdo de novas praticas na
empresa gue conduzam a um modelo de maior proximidade ao cliente e
maior eficacia e eficiéncia nos processos comerciais e de relacionamento
com o exterior. Este projeto incidird nas vertentes: Produtos e Servicos
Clientes, Servico de “Venda®, Servico "Pds-venda” e Avaliacdo.
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4 OBJETIVOS DE GESTAO DA EMPRESA

Os objetivos de gestao definidos para o ano de 2015 foram estabelecidos em
consonancia com os seis cbjetivos estratégicos da empresa anteriormente
refericos.

Os objetivos de gestdo integram as denominados “Indicadares do Acionista”,
atraves dos quais sao definidas as metas que a empresa se compromete a
atingir perante o seu Acionista, e os denominados “Indicadores de Empresa’,
um conjunto de 20 indicadores que, no seu conjunto, abarcam
transversaimente a atividade da empresa e permitem controlar, ao longc do
ano e no ambito do Sistema de Controlo de Gestdo implementado, a
performarice da empresa.

Apresentam-se de seguida os seis indicadores do Acionista com um breve
enquadramento das metas definidas para 2015

Indicadores do Acionista

indicador
Custos Operacionalis [cash) Me 227 333
Free Cash Flow Mg B30 549
Fecelta Total {Cash) ME 805 1104
Receitas com servicos complementares ME 89 95
indice de Seguranga Radoviaria Ne 118 128
Indice Sustentabilidade Amblentai % ne 10G

n.e - ndo existente

Figura 10 - Indicaclores da acionista

Custos Operacionais (Cash)

Q objetivo estabelecido para 2015 & de 333 ME, devendo-se o acrescimo de
gastas face & meta de 2014 (227 ME€) & construcao do Tunel do Mardo.

Nos restantes custos operacionars perspetiva-se uma reducdo global face a
meta de 2014 nos seguintes termos: {i] gastos com pessoal {excluindo
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indemnizacdes por cessacdo de fungbes): - 4%. (ii] aquisicdo de bens e
servicos correntes: - 1196, {ill) estudos e projetos: - 9% e {iv] conservagao de
bens: - 6%; (v) conservagao periodica: - 21%6.

Free Cash Fiow [Cash)

A meta estabelecida para 2015 é de - 549 M€, superior ao objetivo de 2014
de — 890 ME, o gue se deve ao aumento significativo das.receitas e ao facto
de na meta estabelecida para 2014 prever-se o pagamento da Autoestrada
AZ1, no valor total de cerca 260 ME.

Do lado da receita salientamos o aumento da CSR {+36%), que repercute
essencialmente o aumento dos valores umitarios da CSR previstos no
Orcamenta de Estado de 2015 (0,02 € por litro para a gasolina e o gasoleo e
0.02 € por kg para o GPL auto}. mas também algum aumerto No ConsLUMo
de combustivel.

Ainda relativamente as receitas, perspetiva-se um aumento das portagens
{+3%), assim como 99 Me de fundos comunitarios associados a construcac
do Tunel do Marao.

No que respeita &s despesas refere-se o aumento previsto com os
pagamentos de concessdes / subconcessdes [+11%} e com custos
operacionais {+47%) devido a construgao do Tunel do Mardo.

Receita Total (Cash)

O objetive estabelecido para 2015 é de 1.104 ME&, o que representa um
aumento de 299 M€ face a 2014. Este aumento resulta sobretudo da CSR
{+180 ME€), mas também das receitas de portagens {+8 ME|.

Para concretizacda do valor previsto para as receitas de portagens, que nac
obstante a “perda” de receitas da ex-SCUT da Beira Interior e da AZ23
aumenta face ao ano de 2014, prevé-se a concretizacdo, em 2015, de uma
maior utilizacao do-Dispositivo Eletronico em detrimento de outras meios de
cobranca, assim como a flexibilizacdo do Pricing

Para-a receita prevista de 1.104 M€ contribui ainda, de forma significativa, os
fundos comunitarios para construgdo do Tunel do Mardo, que se estima
sejam de 99 ME.
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Receita com Servicos Complementares {Cash)

fnclui as receitas do canal técnico rodovidrio, areas de servico €
ficenciamentos. O objetivo para 2015 ¢ de 9.5 M& o© que representa um
acréscmo de 7% face & meta estabelecida em 2014

Para cumprimento deste objetivo € determinante a aprovacdo do novo
Estatuto das Estradas Nacionais, o qual devera permitir, para além de uma
meilhoria e simplificacdo administrativa, uma clarficacdo das competéncias
de licenciamento, bem como a aplicacao de taxas adeguadas a garantia de
mobilidade e acessibilidade que a infraestrutura rodoviaria proporciona.

fndice de Seguranca Rodoviaria

indice, de base: 100, composto por trés indicadores previstos no contrato de
concessao da EP: (i) numero de ponios negros, (i) indicador de gravidade

dentro de localidades e [iii] ntimero de vitimas maortais.

O objetivo para 2015 € o atingimento do indice 128, mais exigente do que o
de 2014, gue era de 118, o que traduz o esforgo continuo de reducao da
sinistralidade rodoviaria na rede EP.

indice de Sustentabilidade Ambiental

Naoc obstante estar atualmente a decorrer processo de revisdo dos
indicadores ambientais a cumprir pela EP no ambito do seu contrato de
£ancessao, e por essa razao ainda ndo existirem indicadores aprovados para
6 ano de 2015, foi definido pela EP um conjunto de quatro indicadores de
indole ambiental, que no seu conjunto constituem o denominado indice de
Sustentabilidade Ambiental que constitui um dos objetivos de gestao da
empresa para o ano de 2015

Este indice & composto por quatro indicadores: (i) Indicador Qualidade do Ar
- coricentracao de NOZ2, (b Indicador Ruido - EPI noise den e £PI noise night,
(iii} Indicador Qualidade da Agua — Concentracao de Zn e Cu e {iv} Indicador
Fauna — Pontos negros de mortalidade da fauna.

O objetivo para 2015 ¢ o cumprimento a 100 9% das metas especificas
refativas a cada um destes indicadores
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Apresentam-se no quadro seguinte os restantes 14 indicadores de empresa.

indicadores de Empresa

Indicador Unidade

Recelta TSR {Cash) ME 507 687
:!g:se:,;as de portagens totais. sem VA ME 230 238
e e e =» e
Receltas com servicas a terceiros {Cash) ME 0.1 0.2
Total de [nvestimento [Cash) Me 1186 1213
Custos FSEs {Cash) ME 155 137
Custas RH [Cash] ME 36 34
Total de encargos financeiras (Cash) ME 82 18
EBITDA ajustada Me 578 771
Margem EBITDA ajustado % 72 70
Divida liquida ME 2489 1593
Divida Liquida EBITDA ajustado ME 4.3 2,1
sy S el 0 z
:l;:f:::: :ervfco do contrato de o 95 a7
f.e - nao extstente

Figura i1 = Indicadores de empresa
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5 PLANEAMENTO, DESENVOLVIMENTO, GESTAO E
EXPLORACAQO DA REDE

5.1 Planeamento Rodoviario

Missao

Definir a estratégia de atuacdo e a gestdo integrada da rede rodoviaria sab
responsabilidade da Empresa.

Constituir-se camo fornecedor de referéncia de servicos de trafego e de SIG

5.1.1 Plario de Proximidade 2015-2019

As atividades a desenvolver no periodo 2015-2019, foram aivo de uma
analise multicritério integrando e priorizando.os investimentos em fungéo de
uma serie pré-definida de critérios legais, operacionats, financeiros e politicos,
tendo em consideracao os objetivos estratégicos da empresa, consolidando
assim o Plano de Proximidade 2015,

Este piano, desenvolvido em articulacdo com o Concedente, permite
sustentar, objetivamente, a atuacdo da empresa reiativamente as atividades
qgue devem prosseguir, tendo identificado para 2015 um painel de 121 obras
a lancar, no valor estimado de 107,1 ME, associadas a construgdo,
conservacao periodica e corrente, obras de arte, bem como seguranca
rodoviana.

5.1.2 Plano de investimentos 2015

Construcdo

Em 2015, fica registada uma dotacac de 143,4 M€ para obras de construgdo
de novas estradas, essencialmente associada a realizacao das empreitadas
IP4 {A4} Tune! do Maro, IP4 {A4) - Sublanco Tunel de Marao / nd de Parada
de Cunhos e P4 [A4} - Sublango né de ligacao ao P4 / Tunel do Marao,
com uma extensao tatal de 17,5 km
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Conservacdo de Vias

Com uma rede madura, sem necessidades de expansdo, a aposta da EP faz-
se na conservagdo da rede construida e no combate & sinistralidade
rodovidria. A valorizacdo cada vez maior da preservacao do patrimonio
rodoviario, concretizada através das diversas intervencoes de conservacao
da RRN em operacao, continuara a ser um dos principals pilares da atuacao
desta empresa, tendo presente o estado de maturidade atual da rede que
compete, ao nivel de qualquer indicador de densidade e qualidade, com os
paises mais-desenvolvidos do mundo.

A conservacao de estradas corresponde ao conjunto de operagoes levadas.a
efeito para garantir a manutencdo e a restituicao do seu nivel de servico. A
atuacao da EP no dominio da conservacdo da rede a seu cargc contempla
intervencdes de conservacao periodica/reabilitacdo, de conservacao
carrente ¢ ainda as destinadas a corrigir ou melhorar & seguranca da

circulacac.

No ambito da conservagao periodica, as empreitadas que irdo decorrer em
2015 totalizam uma extensao de 364 km de rede intervencionada, cujos
contratos tém um custo estimado de 58,4 M€, sendo o valor dos
pagamentos a efetuar no ano de 2015 de 19,5 M&. Este tipo de conservacao
inclui as obras Iindividualizadas necessarias a requalificacdio da RRN,
melhorando caracteristicas do tracado em planta e/ou perfil, bem como
permite o reforco da capacidade estrutural do pavimento, assequrando

assim melhores niveis de conforto e seguranca para a circulacao do trafego.

No gue se refere a conservacdo corrente, o seu objetivo essencial ¢ a
homogeneizagao dos niveis de qualidade, seguranca e conforto das estradas
integrantes de toda a rede atribuida a EP, evitando-se a degradacac das
condigdes de servigo, atraves da realizacdo de intervencdes diversas na
estrada e zoha adjacente, das guais se destacam a sua fimpeza e a dos
orgaas de drenagem, a selagem de fendas, a tapagem de covas, a ceifa de
vegetacao e a poda de arvores, etc.

Em 2015 esta considerada uma dotagao de 39,9 ME&, para dar continuidade
aos contratos de conservagao corrente distritais, por trés anos, iniciados em
2014, e aos contratos de conservacao corrente da rede de autoestradas da
grande Lisboa e do grande Porto, que representam um investimento total
plurtanuail de 141,3 M€,

No que respeita a seguranca rodoviaria, € de relevar que em 2015 concluir-

se-a0 05 atuais contratos de ambito nacional. nomeadamente, marcagio
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rodoviaria, colocacdo de sistemas de retencdo, manutencdo de sistemas
semafdricos e sinalizacao vertical e serdo iniciados novos contratos. Serao
ainda desenvolvidas intervencoes especificas visando a eliminagio de pontos
negras, reformulacdo geometrica de intersecoes, sistemas de retencdo
rodovidrios e implementacdo de equipamentos dirigidos aos utilizadores
mais vulneraveis. O investimento total previsto & de 16,2 M&

Conservacdo e Requalificacdo de Obras de Arte

A manLitencao das obras de arte continuara a constituir, e 2015, uma das
principais prioridades de intervencac da EP. Para a sua gestio a empresa
dispbe de um sistema avancado que permite, a partir dum processo de
inspecdes de rotina e principais, classificar o estado de conservacao das
obras de arte, com base no qual se programarn as intervencdes necessarias a
sua  conservacao/reabilitagdo.  Este  processo  sistematico  de
acompanhamento do estado de conservacao das obras de arte visa garantir
boas condicdes de seguranga aos utilizadores destas infraestruturas,

Em 2015 prevése wum investimento total de 249 M€ de
conservacao/requalificacdo de obras de arte e a conclusdo de 79
intervencoes.

Apresenta-se no Anexo il o Plano de Investimentos 2015 por medida /
projeto e no Anexo lll o Plano de Investimentos Plurianual desagregado por
projeto DGO e fonte de financiamento.

5.1.3 Trafego

Atendendo a cada vez malor relevancia da area de trafego no contexto da
tomada de decisae, mediante a influéncia que representa Na empresa como
fator principal de ponderacao nas decisdes de suporte técnico atuais e
futuras, assim como no apoio e no suporte a processos de cobranga de
portagens {Ex-scut], pagamentos nas subconcessdes, entre outras areas de
relevo equiparavel, importa, por todas as razdes assinaladas, privilegiar o
processo de consolidacdo no proximo ano de 2015, de todo o Sistema de
Monitorizacao de Trafego da RRN.

Perspetiva-se assim uma revisao integral e transversal de todos 0s processos
que compreendem a recofha e consequente tratamento de dados de

trafego, procurando uniformizar procedimentos e regular atividades, no
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plano interno e externo & empresa, Na sua relacao guer com os prestadores
de servico, com as concessionarias, subcancessionartas e bem assim com a
entidade reguladora do setor radoviario - IMT.

A reestruturacdo do parque de sensores de trafego na rede rodovidria
nacional, a par da otimizacao e estabilizacdo da plataforma central de gestdo
de trafeqo da empresa, mostra-se fundamental para uma maior afirmacac do
Centro de Competéncias de Trafego

5.1.4 SIG Empresarial

Q Sistema de Informacao Geografica Empresarial (SIG} da EP tem vindo a
constituir-se cada vez mais como um pdélo aplicacional interno de referéncia,
ao hivel da partitha do conhecimento com vista a0 apoio e suporte a tomada
de decisao. Para o efeito, tem em muito contribuido a aposta continuada no
desenvolvimento de uma plataforma geografica comum, capaz de integrar
inbmeras fontes de informagdo georreferenciadas, com formatos distintos,
Releva-se aqui a capacidade de producdo e de gestdo auténoma e
independentemente de varias Unidades Orgénicas da empresa. A acdo do
corpo técnico de SIG € decisiva neste capitulo, pela procura e avafiagdo de
tecnclogias Hest-ff para aplicacac em cada caso.

Ao nivel dos contetidos geograficos tematicos, sobressai a consolidacio da
rede matricial EP em 2014, cuja continuidade de desenvolvimento se prevé
estender para 2015, capacitando-a, mantendo-se 0 mesmoe principio de
segmentacao dinamica, de um conjunto cada veéz maior de atribLtos
caracterizadores, facuitando evolutiva e sustentadamente uma resposta a

analises e inquiricdes geograficas/alfanumeéricas mais complexas e rigorosas.

A continuacdo e extensdo do envolvimento da EP em grupos europeus e
nacionais, entre oS quais se encontra o programa inspire, FasyWay e ITS
Portugal, sfo areas que se preveem manter no ano de 2015,

L4
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Objetivos para 2015
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Figura 12 - Objetivas 2015 da Direcdo de Coordenagdo de Planeamento Rodovidrio

Apresentam-se no Anexo [V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito do Planeamento Rodoviario
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5.2 Desenvolvimento, Ambiente e Seguranca Rodoviaria

Missdo

Promover o Sistema Integrado de Gestdo da Conservacao da Rede relativa a
Via, as Obras de Arte. as Obras Hidraulicas, as Obras de Contencdo e aos
Tuneis.

Desenvoiver solugdes técnicas e servicos em todas as fases do
empreendimento rodoviario, nomeadamente projeto, construgdo e
exploracao, articulando-se, tanto interna como externamente, com todos os

stakeholders que contribuam para a cancretizacdo de uma gestio integrada.

Assegurar a qualidade da Rede de forma inovadora e sustentavel, atenta aos
compromissas ao nivel da seguranca rodoviaria e respeito pelo ambiente,
alinhada com a necessaria procura da eficiéncia de todos os processos e de
rentabilizacac do negocio e participandc no planeamento estrateégico da
Empresa

5.2.1 Desenvolvimento

O desenvolvimento de estudos e projetos ¢ uma atividade marcantemente
tecnica que pretende conciliar no seu objeto a vertente tecnoldgica e
normativa/legal numa perspetiva de sustentabilidade empresarial.

Tendo presente a continuidade do cenario macrdecondmico adverso € a
alteracao de paradigma associado a missao da empresa, agora centrada na
conservagdo de uma rede madura e de qualidade e na prestagdo de bons
servicos de acessibiidade, em 2015 manterse-a o enfoque na priorizacao
dos designados Projetos de Proximidade, com énfase para a conservacio e
manutencao da rede existente em detrimento da construgao.

Para além da concretizacdo dos projetos programados e que visam a
garantia de adequados padrées de seguranca da rede, sera dada resposta a
intervencoes de emergéncia que se verifiquem necessarias ao longo do ano,

bem como a prestacao da assisténcia técnica as obras em curso.

A programacao das atividades foi sistematizada com base nos sistemas cle
gestao de conservacao de obras de arte, de gestfio de conservagdo de vias e

de seqguranca rodovidria (eliminacdo de pontos negros). com o natural e
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obvio /nput de outras areas técnicas como as do trafego e ambiente. A
modulacdo de todas estas vertentes, a gue estao associados imperativos
normativos e legars, traduzse nas atividades previstas no Plano de
investimentos para 2015, a que acrescem os projetos desenvolvidos
internamente, para além da coordenacio dos estudos contratualizados
externamente.

A atividade do projeto interno congrega um esforco e uma aposta. da
empresa nos Uitimos seis anos, no sentido de racionalizacio de recursos e de
custos, bem como no incremento das valéncias técnicas existentes na

empresa.

O cumprmentc do Memorando de Entendimentc sobre  as
Condicionalidades de Politica Economica {Memorandiunm of Understanding ~
MoU}, com a decorrente renegociacdo das PPP, traduzir-se-a no
desenvolvimento de solucdes e projetos na rede a transitar para a jurisdicao
direta da EP quer ao nivel da conservacdo, quer ac nivel da reabilitacao e/ou
integracdo da envolvente associada 4s obras suspensas, para além do
acompanhamento dos projetos de execucdo dos Wrogos integrados nas
subconcessoes

5.2.2 Seguranc¢a Rodaviaria

Na ultma década Portugal registou progressos consideraveis na redu¢do da
sinistraiidade rodoviarla, tendo a EP contribuido significativamente para essa
reducdo: enquanto nos Gltimos 10 anos Portugal reduziu em 50% o nimero
de vitimas mortais. a rede da EP foi & que mais contribuiu essa reducao da

sinistralidade no Pais, reduzindo 629

Apesar dos bons resultados obtidos, o numero de vitimas em acidentes
radovidrios no nosso pais constitul ainda um grave problema economico e
social. De acordo com a Revisdo Intercalar 2013 - 2015 da Estratégia
Nacional de Seguran¢a Rodaviaria, publicada na RCM n.°5/2014 de 13 de
Janeiro, o valor estimado [a precos constantes de 2006) do custo economico
e social dos acidentes rodoviarios em Portugal em 2010 foi, de 1.890 M€,
correspondente a cerca de 1,17% do Produto Internc Bruto {PiB}. O mesmo
estudo aponta para que o valor acumulado do custo economico e social dos
acidentes rodoviarios em Portugal tenha atingido, entre 1996 e 2010, o valor
de 37.549 ME.
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Nzao obstante os resultados positivos verificados nos dftimos anos, ha que
apostar no incremento de agbes ao nivel da travessia de aglomerados
urbanos, dado que a sinistralidade nestas zonas continua a ser um flagelo

nacional devido acs inumeros atropelamentaos registados anualmente

Neste sentido, a EP tem como um dos seus vetores de atuagio a
continuacao da aposta na melhoria das condicdes de circulacdo e seguranca
rodoviara e no combate a sinistralidade, prevendo para 2015 um reforgo do
seu investimento ao nivel das acdes preventivas de seguran¢a rodoviaria,
nomeadamente na renovagao, mefhoria e reforco da sinalizacdo vertical.
marcacdo rodovidria existente e equipamenios semaforicos, que tém como
objetivo principal & manutencao constante dos ativos da via, oferecendo
condicoes de sequranca e circulacads uniformes e adequadas

Paralelamente a esse reforco continuarao a decorrer atividades visando a
eliminacao de pontas negros, reformulacdo geométrica de intersecdes,
sistemas de retengao rodovidrios € implementacdo de equipamentos
dirigidos aos utiiizadores mais vulnergveis, totalizando um investimento de
16,2 ME

2013 2014 2015

Objetivos Estrategicos Principais Areas de Atuacio (M€) (M€] (M€
Sinallzacao Vertical 0,65 3,06 3,32

Agdo Preventiva Marcagao Rodaviaria 145 166 6
Modernizacado e manutengado dos 0,52 0.77 0.59
equipamentos semafdricos
Meihoria seguranga rodoviaria,

55:2@1'; Zonas Potenclals | ifeacao de tragado, 03 045 479

o __reformulacdo de Intersegdes ;

Tratamento Zonas Elevada

- ntracio de Adidentes Eifminacao de Pontos Negros 0,03 0,65 0,75

Medidas de Acaimiade  Tratamento de travessias :

Trafego Urbanas 022 el 0'6'.

Tratamento Area " Guardas de Seguranca e

Adjacente Falxa de dispositivos de protecdo 1,16 a 3

Rodagem . /motociclistas i .

TOTAL ATIVIDAS SEGURANCA RODOVIARIA 4,33 6,86 19.06

Outtras Atividades  Sistemas Informacao, telematica 41 321 213

TOTAL PSR [inciuf outras atividade que ndo de seguranca) B.44 10,07 21,19

Fiqura 3 - Plano de Seguranca Rodoviaria 2014 e 2015

Para além das atividades referidas, inclufdas no Plano de Seguranga
Rodoviaria de 2015 (PSR|, pretende-se melhorar o conhecimenio dos ativos
da empresa, através do desenvoivimento de um Sistema de Gestdo da
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Seguranca Rodowvidria [SGSequr}, que se encontra a dar o5 primeiros passos,
e que incluira, entre outros, a base de dados dé Seguranca Rodoviaria com o
cadastro dos equipamentos de seguranga rodovidria, sinistralidade, pontos
negros e intervencdes, de modoc a ser possivel efctuar uma correta
monitorizacao do desempenho das vias, ordenando de forma criteriosa
cendarios de intervengdo, maximizando as beneficios e minimizando os riscos
e custos, permitindo um: incremento qualitativo na eficiéncia € gestao da
Rede sob responsabilidade da EP.

Com este conhecimenta, associado ao reforco de Inspetores de Seguranca
Rodoviaria, ira ser possivel intensificar a importdncia da prevencdo
rodoviaria, através da realizacao de medidas preventivas cOmo € o caso das
inspecdes de seguranca rodovidria localizadas [pontos negros, zonas de
acumulag¢ao de acidentes ou outras) € arede (avaliacao as caracteristicas da
mesma para proceder & melhoria constante e sistematica das condigdes de
segurancal, ¢ imciar um processa de monitorizacdo constante da
sinistralidade e dos locais intervencionados.

Em 2015 serao igualmente intensificadas as acdes do Centro de Prevencao
ao Acidente, com o objetivo da meilhoria continua das rodovias, destacando-
se entre outras a deslocacdo dos [nspetores de Seguranga Rodovidria
imediatamente ao local dos acidentes graves apos a ocorréncia dos mesmos,
de modo a permitir uma analise detalhada das suas causas. Estas atividades
permitirao acdes de caracter preventivo por parte da EP nos acidentes
rodoviarios, contribuindo para a redugio da sinistralidade, através de um
aumento da eficacia das solucdes implementadas.

Em 2015 serac continuados os trabathos relativos ao Observatorio de
Seguranca. Rodoviaria (OBS), ferramenta decisiva para a melhoria do servico
prestado, para a eficiéncia das solucdes adatadas, e para reforcar o papele a
imagem da EP, SA na comunidade, consistindo este num repositdrio de
informacao relevante, devidamente organizada e atualizada, tendo
pubilicacées de Posters alusivos. as atividades de sequranca e Boletins
Trimestral de Sinistrafidade e Seguranca, bem como de agdes de
formacao/divulgacio.
Como principais objetivos do-OBS tem:se:

e Anadlise Custo Beneficio das Intervengdes

+ Analise da sinistralidade e de indicadores chaves

*  Benchmarkinig € recolha permanente de informagao de boas
praticas e inovacao
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s  Analise de solucdes Inovadoras

s Parcerias com universidades e centros de investigacao

e Publicacdo do Boletim Trimestral de Sinistralidade e Seguranca

s Prémio Seguranca Estradas de Portugal

*  Promoc¢ao de iniciativas de caracter social e educativo de modo a
informar e sensibilizar a comunidade,

* Realizagdo de acoes de formacao e de divulgacao

= Elaboracao e atualizacao de manuais e noifmas. técnicas.

Relativamente as infraestruturas elétricas sera concluido o projeto de
reorganizacao das mesmas que ird fazer cadastro.com a georreferenciacdc e
identificacdo de todos os sistemas de energia existentes nas vias de
resporisabilidade da EP, definir critérios de instalacdo e funcionamento,
processos de gestao, manutencao € monitorizacao, bem como solucdes de

substituicao da tecnologia existente por tecnologia mais eficiente e racional.

No ambito do desenvolvimento das atividades de seguranca rodoviaria, a EP
continuard a privilegiar o relacionamento com diversas entidades como a
Autontdade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR}], a Autoridade
Nacional de Protecao Civil {ANPC} € com as Forgas de Seguranca.

5.2.3 Ambiente

O contexto de mudanca da Empresa reforca a necessidade do enfoque na
gestao das infraestruturas na otica da mobilidade sustentavel.

A experiéncia acumulada e as praticas instituldas na Empresa em todas as
fases do ciclo de vida da infraestrutura rodoviaria demonstram,
inequivocamente, o compromisso a favor do desenvolvimento sustentavel e
constituem um suporte para a inovacao de processos, numa perspetiva

integrada. desde o projeto; constru¢ao, operacao e manutengio

No quadro de maturidade da Rede Rodovidria as questGes ambientais sao
um pilar essencial para a sustentabilidade do negdcio

A gestao eficiente de um conjunto de indicadores ambientais de
desempenho da rede € um dos objetivos da Empresa e que se pretende
prossequir, com uma politica ativa de inovagao.
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Em 2015 pretende-se potenciar a criacdo de valor dos recursos ambientais,
numa estratégia focada na eficiéncia e eficacia das operacdes, com o
envolvimento dos varios stakeholders.

Para a concretizacao destes objetivos, apasta-se na. adocao de processos e
metodologias que permitam melhorar o desempenho de uma forma

integrada, envolvendo todas as areas core da Empresa.

Mantém-se a aposta na Gestdo Ambiental e do Patrimonio Cuitural no
acompanhamento dos projetos, obras € na exploragdo tendo em vista a
saivaguarda dos requisitos legais, e outros, com o cbjetivo final de reduzir
desconformidades e permitir a gestao sustentavel dos recursos € a
salvaguarda e rentabilizacdo do patrimonio rodovigrio nestes dominios.

Na iinha da politicd nacional de gestdo de residuos, persegueé-se uma
abordagem holistica, em que, numa gestao eficiente dos resfduos, se
considera todo o ciclo de vida dos produtos e materiais. Assim, em 2015
continuara a fomentar-se a incorporagao de materiais reciclados/reutitizados
em intervencoes na rede, bem como a valorizac&o dos residuos gerados na
conservacac/exploracao das vias, em observincia com a legislacdo e as
disposicoes técnicas regulamentares aplicaveis, bem como o cumprimento
das disposicdes constantes do Manual de Gestdo de Residuos da EP, na otica
da sustentabilidade das recursos naturais.

O prossequir com os Planos de-Monitorizacdo previstos e aprovados em sede
propria, nas fases de construcao e exploracdo, & um imperativo na gestio
ambientalda Empresa.

A gestdo do Ruldo Ambiente, em cumprimento do normativo legal em vigor,
& materia que se impde dar sequéncia em 2015, no quadra de restricdes que
se mantém e que dificulta a implementagdo das acdes necessarias, mas que
se perspetiva exequivel numa gestdo integrada de conservacao da rede de
estradas.

A gestao da mortalidade da Fauna pela relevancia que detém na
manutencao da biodiversidade e também na circulacio em seguranca na
rede de estradas, serd incrementada dando-se sequéncia a novas atividades,

seja com meios proprios ou Com recurso a parcerias.

A implementagao do Sistema de Gestao da Arborizacdo Rodoviaria, ao longo
da totalidade da rede nacional, assente em critérios de seguranga,
enquadramento paisagistico das estradas, bem como de conforto da

popuiacao envolvente e utilizadores das vias, tera um novo foco na logica de
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otimizacao de custo-beneficio, potenciando a receita da EP, promovendo-se
a alienacao de ativas naturais sempre que considerado adequado.

A promogac do desenvolvimentc da rede, estendendo as suas
potencialidades em termos de diversidade da oferta, € a aposta, na qual se
enquadra a prossecucao do Projeto Estradas Patrimonio. O foco, em 2015,
esta no desenvolvimento de parcerias e na eventual captura de verbas dos
fundas comunitarios do proximo Quadro Comunitario, para criagao de um
roteiro de Estradas Patriménio na regiao do Alto Douro Vinhateiro.

5.2.4 Sistema de Gestdo de Conservacio de Estradas

A EF prosseguira em 2015 a implementagao, consolidacdo e evolugao das
metodologias inerentes ac seu Sistema de Gestdo de Conservacdo de
Estradas da empresa.

A consolidacao e evolucdo destes diferentes modelos de gestdo de
conservacao, permitird que a empresa assegure, a nivel nacional, a
racionalidade dos investimentos nas acdes de conservacao, entendida como
a conjugacao da manutencao / conservacio corrente, com a reabilitagdo /
conservagdo perigdica, numa lbgica de custo / beneficio, procurando que as
intervencdes que sdo decididas, o sejam onde @ preciso, no montante

adequado, e no tempo certo.

Gestdo de Obras de Arte

A ecvolucdo do Sistema de Gestdo de Obras de Arte {SGOA) em 2015
prosseguira nas seguintes frentes:

» Concretizacdo da nova aplicacdo informatica GOA-WEB, com
melhoramentos operacionais que implicardo a 2?2 revisdo dos
manuais do SGOA, ao nive! das inspe¢des principais, de rotina, de
inventario e de histdrico, face a conclusdo do desenvolvimento
técnico e informatico da mesma que ocorreu em 2014,

=« Divulgacao e disponibilizacido das guias de diagndstico para a
INspecao das obras de arte que estac em desenvolvimento por seis
especialistas de renome nacional, com a supervisao do LNEC;
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Criagdo de um manua! do SGOA, ilustrativo do seu modelo de
funcionamento e da transversalidade da sua atuacdo no seio da EP;

Prosseguir-se-a a colaboracao com o LNEC, no sentido de assegurar
a evolucdo dos manuais do sistema, nomeadamente No que
concarne as obras de arte especiais e a conclusao da elaboracao de
especificagdes compiementares para a manuten¢ao e observacdo
deste tipo de obras, tendo em vista a inspegao principal de obras de
arte especiais;

Essa colaboracao com o LNEC prosseguira ainda com a continuacao
dos contratos trianuais de observacdes a longo prazo de obras de
arte especiais, assim como com a auditoria as inspegdes principais
efetuadas pelos técnicos da EP, como forma de aferir a sua

adequada execucao;

Elaboracdo de procedimentos de inspecdo direcionados para as
obras de arte especiais, tendo em vista © prosseguimento da
adaptacao do SGOA, a gestao deste tipo de estruturas;

Prosseguimento da auditoria interna as inspecdes de rotina, através

de meijos internos,

Prossecucdo do contrato com a Universidade Nova de Lisboa, tendo
em vista a efetivagado de um manual de manutencao de pontes de
alvenaria histéricas, a Integrar futuramente nos contratos de

conservacao corrente, com a finalidade de agilizar a intervencao;

Implementacao e incorporacao no SGOA de um modelo de ensaios
em O.A, tendo em vista compiementar as Inspecdes Principais, com
o intuito de incrementar a capacidade de diagnostico e apoiar o

processo de decisdo relativamente a necessidade de intervencao;

Desenvolvimento de metodologias conducentes a certificacdo guer
dos técnicos que asseguram a realizacao das inspecoes principais,
quer do'praprio Sistema de Gestao de Obras de arte;

Desenvolvimento de um procedimento, em conjunto com o Nucleo
de topografia, para & realizagdo de nivelamentos de precisdo as

obras de arte-especiais;
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s Elaboracdo de procedimentos de inspecao direcionados para os
tuneis, tendo em vista 0 prossequimento da adaptacdo do SGOA, a
gestac deste tipo de estruturas.

Gestdo de Obras de Contencdo

Conciuida a realizacdo do inventario pretende-se prossegur o
desenvolvimento dos procedimentos € organizacao do Sistema de Gestéio de
Conservacao de @bras de Contencado [SGOC) e da elaboracao dos respetivos
manuais de inspegao principal e de roting, direcionado para as necessidades
€ tipos estruturas existentes na EP e baseado no madelo de funcionamento
do SGOA.

Gestdo de Obras Hidraulicas

Pretende-se durante o ano de 2015 e sequintes, complementar o inventarto
das obras de arte com as obras hidraulicas, atento o fato de, por definicdc, a
obra de arte referir-se apenas a obras com vao livre maior de 2m, ou caso o
mesmo seja inferior o comprimento sefa superior a 5m.

As obras cuja definic&o anterior nao é respeitada passar-se-30 a designar por
obras hidriulicas, tendo todo o sentido que disponhamn de um sistema de
gestao, que as inventarie e priorize as suas necessidades de intervencao, mas
naturaimente aplicando critérios simplificados e pressupostos diferentes dos
das obras de arte.

Com efeito, ate a data, aquelas que tém um comportamento estrutural e que
sao detetadas nas inspecdes de rotinas as vias, tém vindo a ser inventariadas
no SGOA.

Pretende-se no entanto a cria¢do de um sistema de gestio autdénomo, que
as individualize, permitindo a sua andlise atenta as suas efetivas
particularidades, separandc-as de modo definitive do sistema relativo as
obras de-arte.

Este sistema seria gerido de forma integrada com 0 SGOA e SGOC, mas seria

desenvolvido e implementado em seguimento ao SGOC.

Sistema de Gestao Integrado

Prosseguir as a¢des conducentes a implementagdo de um futuro Sistema de
Gestao Integrado € imperativo, focalizando-se na sistematizacdo dos dados
referentes a todas as fases do empreendimentg rodoviario, noméadamente
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projeto, construcao e exploracao, articulando-se, tanto interna como
externamente. com todos os stakeholders que contribuam para a
concretizacdo de uma gestédo integrada.

Assim, permitese assegurar a gestdo da Rede de forma inovadara e
sustentavel, atenta aos compromissos ao nivel da seguran¢a rodoviaria e
respeito pelo ambiente, alinhada com a necessana procura da eficiéncia de
todos oS processos e de rentabiizacao do negocio, participando no
planeamento estratégico da Empresa.

Objetivos para 2015

e aoior Breve Detcrigdn

Indice de sustentabilidade

n.e. - Nda existerte
{a] Amerormente designado "Desvic no praeo de execucdo dos projedas”

Figura 1! - Objetivos 2015 da Direcao de Coordenagdo de Desenvolvimento. Ambiente e
Seguran¢a Rodoviaria
Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestio no ambito do Desenvolvimento, Ambiente e
seguranca Rodoviaria.
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5.3 Gestio da Rede de Alta Prestacdo

Missdo

Assegurar a concecao, construcio e exploracac das vias que integram a
Rede de Alta Prestacdo, designadamente as vias com dupla faixa de
rodagem sob jurisdicao direta da EP, e as vias subconcessionacdias.

Prestar informagado e apoio técnico as equipas de projeto nomeadas para os
procedimentos de langamento ou alteracao de parcerias,

5.3.1 Rede de Alta Prestacdo - Concessoes

Renegociacao dos Contratos de Concessdo e Subconcessao

Por despacho datado de 3 de dezembro de 2012, Sua Exa. o Secretario de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes determinou o
relancamento formal do processo de renegociagao dos contratos referentes
as seguintes PPP do setor rodovidrio: {i) concessdes ex-SCUT de Norte Litoral,
do Grande Porto, do Interfor Norte, da Costa de Prata, das Beiras Litoral e
Alta, da Beira Interior e do Algarve; [ii} concessdes Norte e da Grande Lishoa
e (it} subconcessdes, designadamente Autoestrada Transmontana, do Baixo
Tejo, do Baixo Alentejo, do Litoral Oeste, do Pinhal Interior e do Algarve
Litoral.

Nos termos do referido despacho, a renegociagao dos supra elencados
contratos de PPP visa como objetivos Uitimos a reestruturacac do setor
rodoviario nacional e a sustentabilidade econdmica e financeira da EP, tendo
em vista a reducao do impacto das PPP rodowvidrias nas contas. pabiicas e a

satisfacac dos superiores interesses publicos em presenca.

Na 2.2 fase de negociacao, a Comissdo de Negocia¢ao, criada para o efeito
pelo despacho n® 16198-F/2012 do coordenador da UTAP, ja chegou a
acordo com o grupo ASCENDI, abrangendo os contratos das concessdes
Grande Porto, Costa de Prata, Beiras Litoral e Alta, Grande Lisboa e Norte,
com as concessionarias NORSCUT e SCUTVIAS, entidades gestoras das
concessdes Interior Norte e Beira Interior € com as subconceéssionarias SPER
e RAL, entidades gestoras das subconcessdes do Baixa Alentgjo e do Algarve
Litorai
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Em 2015 perspetiva-se & conclusdo do processo negocial e a assinatura dos
contratos de concessao e subconcessao renegociados

Gestdo de contratos de subconcessdo

Em 2015 prevése a conclusao de praticamente toda a rede
subconcessionada apds a assinatura dos contratos renegociados relativos as
subconcessdes do Baixo Alentejo e do Algarve Litoral.

O modelo de parcerias publico-privadas desenhado enfoca para a fase de
Exploracao, a necessidade de um adequado e preciso controlo da qualidade
do servigo coniratado.

Estabelecem 0s contratos mecanismos com vista a penalizacao  das
subconcessiondrias em caso de incumprimento das suas obrigagoes,
nomeadamente da quaiidade do servico contratado. tanto na aplicagao de
multas contratuais como na reducdo da remuneracao anual por via de
deducdes por indisponibilidade da Via

Perspetiva-se que em 2015 se encontre em servico cerca de 1.000 km de
rede subconcessionada, pelo que serdo aumentadas as atividades de
controlo e acompanthamento / monitorizacao das obrigacdes estabelecidas
contratualmente.

Para o efeito, no sentido de auxiliar os recursos humanos naquelas tarefas,
foi desenhada uma aplica¢ao informatica designada de Sistema de Gestao

de Concessoes e elaborados os documentos orientadores.

Nestes documentos procurou-se esclarecer os fatores gue contribuem para a
aplicacio das referidas deducdes e penalidades, bem como os critérios de

medicao e os padrées minimos subjacente a cada conceito.

Foi ainda estabelecida a periodicidade e a forma com que a informacao,
necessaria para verificagdo da disponibilidade da via e cumprimento dos
parametros definidos para as externalidades ambientais, é recolhida /

compilada para que seja prestada a EP,

A plataforma SGS é uma ferramenta essencial na adequada gest3o e
controlo da informacao-relativa a subconcessoes.
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Plano Estratégico de Concessies

Tendo em vista a estruturacdo de novas iniciativas que possam apresentar
ganhos de rentabilidade sobre o conjunto de infraestruturas geridas pela
empresa, ira ser dada continuidade ao estudo de cenarios de anadlise sobre a
possibilidade de subconcessionar, em 2015, alguns ativos existentes e
exploradas pela EP {"brownfieid operations”).

Apoio a Entidades Externas

A semelhanca do verificado no quadro do Memorando de Entendimento
sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, em que o Governo
Fortugues se obrigou, no Orcamento do Estado para 2013, a realizar todas
as diligéncias necessarias a renegociagao dos contratos de PPP do sector
rodaviario que se afigurem demasiado onerasos e desequilibrados para o
parceiro ptiblico, a Regido Autdnoma da Madeira pretende renegociar as
parcerias publico privadas rodoviarias.

Tendo em conta toda experiéncia da EP na renegociagido das parcerias
publico-privadas, prevé-se que uma assessoria técnica nas seqguintes
vertentes:

ij Renegociacao das PPP contratualizadas pela Regiao Autdnoma da
Madeira;

fi) Acompanhamento das parcerias publico-privadas (apofo na gestao
contratual};

iii} Gestao de empreitadas de obras pablicas rodoviarias

5.3.2 Rede de Alta Prestacdo sob gestdo direta da EP

Apresentam-se Nos pontos seguintes as atividacdles previstas para 2015 em
matéria de concecdo, construcado, manutencio e exploracao da rede de alta
prestacac sob gestao direta da EP

Empreendimentos

No ano de 2015 perspetiva-se um investimento de 134 M€ para a execucao
de empreendimentos que integram a Rede de Alta Prestacdo.
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Em execucdo e que transitam para 2015
1P4 [A4] - Sublanco N6 de Ligacao ao 1P4 / Tanel do Marao
IP4 {A4}] - Tunel do Marao

P4 {A4} - Sublanco Tanei do Marao / N& de Parada de Cunhos

Com langcamento de concurso em 2015

iC17-CRIL e IC2-Reformul. da Sinalizacao Vertica! e Horizontal
em Varios Locais

EN10% - Ponte Edgar Cardoso - Reab. e Reforgo Estrutural da
Base das Torres

P4 {A4]) - N& de Campeé - Sistema de Portagem

EN117. A5 [km0+000 a 0+400) e Amadora {1+600 a 3+500) -
Reabilitacao

IC17 [CRIL), km 15+700 ao km 16+450 (LD}, Estab. dos Taludes
de Escavacdo

IP1 {A22} Pte Internacional s/ Rio Guadiana e Viaduto de
Acesso — Reab. Estrutural

1C17 CRIL - Sub. Buraca / Pontinha ~ Trab. Comp. - Reposicdo
dao Caneirc da Damaia

ICI5 - Viaduto Duarte Pacheco - Reforgo-Sismico
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Exploragao

Rede de Alta Prestagao - Lisboa e Vale do Tejo

Tem principal enfoque a Rede de Autoestradas da Grande Lishoa que
incorpora as vias com perfil de autoestrada localizadas na area geografica da
Grande Lisboa. numa extensdo de 92 km:

Estas vias estao sob responsabilidade direta da EP estando para o efeito
implementado um modelo de administracio direta, na operacao de vias com
perfil de autoestrada em regime de 24h/dia, 365 dias/ano.

A gestao € operacao desta rede de autoestradas consiste num conjunto de
aches que visam a proximidade com o utilizador, garantindo a vigliancia das
condicdes de circulacao, nomeadamente no que respeita a sua fiscalizacao e
a prevencao de acidentes, e a assisténcia ao cliente no que concerne ao
auxilio sanitario € mecanico. quer por acionamento de meios externos de
SOCOITG e assisténcia, quer'por meios internos.

Para prosseguimento das atwvidades que assegurem a continuidade do
trabaiho que vem sendo efetuado e '0 desenvolvimento de novas atividades
necessarias com a integracdo de novas vias, designadamente as que
integram as subcoricessoes do Baixo Aientejo e Baixo Tejo, bem da AZ23

entre a Al e Abrantes, resurmidamente prevé-se o sequinte:

s  Renovacao/novo modelo de contratacdo para a Rede de
Autoestradas da Grande Lisboa (incluindo as vias a reverter para a
EP da subconcessdo do Baixo Tejo);

s Definicao do modelo de contratacdo para a gestdo da AZ23 entre a
Al e Abrantes;

» Gestdo partilhada da A26, A26-1, A22, IP6, AB-1, VPL e COL com as
estruturas regionais da EP;

Rede de Alta Prestagdo — Centro / Norte

Contemnpla a exploracao da rede de estradas caom perfil de alta prestacao, da
regido Norte e Centro do pais, da gual se destaca a Rede de Autoestradas do
Grande Porto.

Tem uma extensao de aproximadamente 93,6 km, englobando cerca de 45,5
km de Ramaos de acesso e 163 Obras de Arte.
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Estas vias, sob gestao direta da EP, tém a sua Operagao e Manutencio
(O&M) assegurada por contrato de empreitada plurianual — Conservacio
Corrente e Operacao do Grande Porto 2013/2015 (CCOGP 2013/2015),
asseqgurando de forma integrada, os trabalhos de Conservacdo
Corrente/Manutencdo de todos os componentes constituintes das vias e
obras de arte €, as Atvidades de Operacdo, nomeadamente de Fiscalizaco
da Rede e Assisténcia ao Utente

Ponte 25 de Abril

A gestao global da Ponte 25 de Abril justificou a criacdo de um regime
proprio e especifico de atribuicdes e competéncias, regulado pelo Decreto-
Lei n.2'95/2008 de 6 de Junho.

Este diploma legal consagra a adocdo de um modelo de organizacao
centralizada na EP;, a quem confere a responsabilidade de assegurar a
existéncia de condigbes adequadas de utilizagdo da infraestrutura e de
garantir a coordenacdo e gestido da seguranga da exploracio rodovidria e

ferroviaria, que coexistem na Ponte.

Neste ambito, & EP promove a réalizac3o de um conjunto de acdes aa nivel
da inspegao, estudos e trabalhos de manutencdo, conservagao e
beneficiacdo da Ponte, e na vertente da seguranca da explforacdo, numa
Iogica de gestao integrada da Ponte.

A EP assegura ainda a articulacao com a REFER e LUSOPONTE, que também
tém competéncias de gestdo na infraestrutura, € com o Consetho de
Seguranca da Ponte Z5 de Abril, que integra, para além destas entidades, as
entidades reguladoras do setor das infraestruturas rodowviarias e dos
transportes, as forcas de seguranga e os servicos de emergéncia, e funciona
na dependéncia do Presidente do Consetho de Administracao da EP.

Os objetivos para 2015 englobam o prosseguimentc das atividades
referenciadas no Programa Anual de Sequranca que refleiem a continuidade
do trabalho que vem sendo efetuado desde oS anos anteriores € o
desenvolvimento de novas atividades necessartas a adequada gestao da
Ponte.

Prevé-se ainda o desenvolvimento do projeto "P50 Bridge Experience. 50
Anos da Ponte 25 de Abril Lisboa”, idealtzado para assinalar os cinquenta

anos da infraestrutura, cam suporte no cancerto “Experimentar a Ponte”
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Pretende-se com egste: projeto promover a comunicacao do conhecimento
histdrico, técnico e cuftural da Ponte 25 de Abril, proporcionando a todos os
visitantes uma série. de experiencias fisicas. sensoriais e Intelectuais,
associadas a visita de uma infraestrutura singular na cidade de Lisboa e na
Europa.

Apresenta-se resumidamente as atividades previstas.

e Monitorizacdo do comportamento global da estrutura e
prosseguimento da implementa¢do do plano de instrumentacao
para recolha de dados em novas seccdes

s Definicdo do modeic de reparticido de custos entre EP e REFER
relativos as atividades desenvolvidas pela EP

e lancamento de empreitada para novos trabalhos de reparacdc e
conservagag, designadamente das anomalias detetadas em acoes de
INSPECAQ, COM SUPOrte NO Projeto de execucdo em curse

e Elaboragac do Manual de Qualidade da Ponte, em articulacdo com
0 LNEC

e FElaboracsio do projeto de requalificacao das instalacdes da EP na
Ponte

» Flaboracdo do PRlano de Emergéncia proprio da EP, em
conformidade com o Plano de Emergéncia Integrado (PEl) e
restantes documentos que formam o Sistema de Gestdo Integrada
de Seguranca da Ponte 25 de Abril

e Desenvolvimento do Projeto “P50. Bridge Experience. 50 Anos da
Ponite 25 de Abril”.
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Objetivos para 2015
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Figura 12 - Objetivos 2015 da Diregdo de Coardenacio da Rede de Alta Prestacdo

Apresentam-se Nno Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

Lm dos objetivas de gestao na ambito da gestao da rede de aita prestacao.
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5.4 Gestio da Rede Nacional

Missao

Assegurar a gestao operacional da Rede Nacional sob jurisdicdo direta da EP,
garantindo 0 cumprimento dos seus niveis de servico, a sua conservacao e a
execugao das obras programadas, integrando no seu ambito as atividades
relativas & Fiscalizacao da Rede

Coordenar as atividades relativas § gestac da conservacao da rede e garantir
a gestao dos pavimentos rodovianos integrada nos critérios definidos no
Plano de Proximidade da EP

Garantir a Fiscalizacao da Rede Nacionai, da Rede de Alta Prestacdo (nao
integra em modelos autdnomos de exploracdol e da  Rede
Subconcessionada, em materias como 2 conservacao, a seguranga, os danos
a0 patrimonio e o licenciamento

Coordenar as atividades refativas a execucdo das empreitadas integradas na
Rede Nacional, com a necessaria qualidade, economia de recursos,

cumprimento do normativo aplicave! e exceléncia na gestao contratual

5.4.1 Conservacao Corrente

A conservacdo carrente da rede de estradas sob administracio direta da EP
esta ancorada, essencialmente, em contratos distritais plurianuats, intervindo
na estrada ¢ zona adjacente com o objetivo de manter as condigcdes de
conforto de circulacdo e seguranga, evitando a degradacao das
infraestruturas e das candiges de servico

As Intervencdes de conservacdo corrente sdo realizadas através de contratos
de carater distrital, para um periodo de 3 anos, que tém lugar sobre o total
da redle sob jurisdigao da EP, efetuando trabalhos de natureza preventiva
curativa, visando a manutengado das condicdes de seguranca de exploragao
da infraestrutura, e a preservacdo dos investimentos nesta executados

As. intervenicoes realzadas neste Ambito, em periodos devidamente
definidos, asseguram os trabalhos de conservacdo corrente / manutencao
de todos os componentes constituintes das vias € obras de arte que se
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revelem necessarias, bem como a intervencado em situacdes de emergéncia
de forma a repor as condicdes de crculacao.

Nos contratos atualmente em vigor (trienioc 2014-2016], cujo valor giobal &
de 105 ME, sao levados a efetto trabalhos ao nivel do pavimento, orgdos de
drenagem, obras de arte, atividades ambientais e de seguranga, entre outros,
com a distribuicao relativa dos diferentes trabathos como mostra o grafico
seguinte:

Restantes
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|
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5.4.2 Inspec¢oes as Vias e Obras de Arle

O modeio de gestdo da conservacdo em vigor na EP estabelece um conjunto
de metadologias que visam, a partir do levantamento atualizado do
patrimoénio da empresa, desenvolver um conjunto de atividades inspetivas
que promovem o permanente conhecimento do estado de conservacao das
vias e estruturas da Rede Rodovidria Nacional que se encontram sob a
responsabilidade da £EP.

As atividades inspetivas permitem assegurar a atempada intervenco sobre o
patrimonio, assequrando a permanente adequabilidade e seguranca, numa
logica de custo/beneficio, permitindo a tomada de decisdo de atuar onde ¢
necessario, No tempo certo.
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Inspecdes de Rotina a Obras de Arte

A Inspecao de Rotina a todas as Obras de Arte sob a responsabilidade da
empresa. assim como aquelas que interferem com a sua exploracio,
referente a 70% do respetivo ativo, constitui unt processo que esta integrado
num plano plurianual de atividades

Inspecdes de Rotina aos Equipamentos da Via

Relativamente a0 programa de Inspecdes de Rotina & Via, decorrera em
2015 o 4.° ciclo {2015-2016) das inspe¢des, correspondente a 509 de toda a
rede sob gestao direta da empresa, num processo integrado gue abrange as
OA, assim como os componentes da Rede de Estradas [pavimentos,
drenagem, taludes, componentes ambientals, iluminacdo, etc.), atividade
esta fundamental para a detecao de prablemas de cohservagao que pedem
ser resolvidos com 0s meios operacionals da empresa, ou entao despoletar a
realizacao de inspecoes principais

inspecdes Principais aos Pavimentos

As InspecGes Principais acs pavimentos, com recurso  exclusivo 3
componente mecanica, o Perfiiometro a Laser, sdo efetuadas em 93% de

toda a rede sob gestac direta da empresa.

5.4.3 Fiscalizacdo da Rede

A necessidade de garantir a mobilidade de pessoas e bens de forma eficiente
e em seguranca € assegurada pela conjugacaco de intimeras atividades no
ambito da gestao da rede rodovidria, entre as quais se insere a
monitorizacdo presencial regular da infraestrutura

Uma das atividades mais relevantes nesta area concretiza-se a através de um
corpo especifico designado por “Fiscalizacdo de Rede”, onde se integram as
UMIAS {Umdades Mdveis de Inspecdio e Apoio], constitufdas por um
colaborador e por um veiculo especial caracterizado. Tal servico tem como
objetivo principal identificar anomalias na infraestrutura rodoviaria,

equipamentos acessorios e zonas adjacentes, e efetuar o respetivo reporte
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de forma eficiente e automatica. permitindo uma intervencao corretiva tao

rapida quanto-a urgencia e a sequranca dos utilizadores/ clientes o justificar

Desta forma nao sd se garantem 035 nivels de servico definidos pelo
regulador, como se potencia a seguranca dos utilizadores das vias, se apoia
na operacdo e se colabora na concretizacdo de diferentes atividades
transversais 8 empresa, consubstanciando-se assim a Fiscalizacao de Rede
como uma componente fundamental da estratégia de gestdo da rede
rodovigria.

A Fiscalizacdo de Rede rege-se por valores de Integridade, Trabalho em
equipa, Etica, Responsabilidade e Inovacao, e atua sob responsabilidade dos
6 Centros @peracionais da EP. unidades integradas na Direcdo de
Coordenacao da Rede Nacional, e que asseguram a atividade operacional
Nos varios distritos. Apresenta como principais atribuicdes a Inspegdo do
Estado da Via e da Zona da Estrada, o Policiamenio da Rede, o
Licenciamento, o Apoio a Condutores e & Circulagao em Geral, e a realizacdo
de Atividades de Proximidade da Rede.

A realizacao da atividade descrita, assegurada a nivel nacional por 39
UMIAS, implica a deslocacéo diaria por roteiros pré-determinados e o registo
das Incidéncias [avistamentos) detetadas em equipamento informatico
especifico.

Como dados relevantes refere-se que no ano de 2013 foi efetuado um total
de 87.567 avistamentos, sendo © valor no presente ano até a data de 82.136
avistamenitos. No decorrer do presente ano ateé & data foi percorrido um total
de 1,5 milhdes de Km.

5.4.4 Brigadas de Intervencao

Detetadas as deficiéncias que possam comprometer a operacionalidade ou
05 niveis de servico da via, ou possam colocar em causa a Seguranca
Rodoviaria, a EP promove a respetiva corre¢do. A atividade ndo programavel
em termos de intervencdes de conservacac € assegurada em ouwtsourcing
através de contratos de conservagdo ou com meios proprios através das
designadas Brigadas de Intervengao.

O modelo o atual prevé que estas brigadas se constituam numa estrutura de
3 colaboradores por equipa {1 responsavel € 2 operarios) e 1 a 2 equipas por
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distnito de acordo com a respetiva rede, contemplando a atual estrutura da
EP um total de 30 Brigadas

A atividade das Brigadas pode ser de dois tipos - as Intervencdes de carater
urgente, e as intervencdes de carater corrente ou preventivo - cada um
englobando um vasto conjunto de tarefas, como sejam tratamento de
degradacbes em pavimentos, limpeza e reparacao de equipamentos, ceifa de

ervas e controlo de vegetagao ou atividades de sinalizacdo

5.4.5 Centrode Limpeza de Neve

Pela sua singularidade uma citacao particuiar ao Centro de Limpeza de Neve
sediado na Serra da Estrela onde é relevante a atividade refacionada com o
controle ¢ tratamento preventivo de neve e gelo. Este grupo de trabatho
operacional integra | Coordenador Operacional, | Encarregado + | Chefe
equipa e 2 equipas com 7 Operarios, funcionando em escalas de 6

dias/semana com 4 dias em simultaneo.

O Centro de Limpeza de Neve possui como equipamento 5 Limpa neves
cam espalhador de sal acoplado, 2 Roiativas Fresias, | Giratdria, |
Retroescavadora e 3 Viaturas hgeras de apoio. consumindo em meédia
44.200 litros de gasoleo /ano e 1020 ton/ano de sal-gema.
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Objetivos para 2015
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Figura 13 - Objetivos 2015 da Direcdo de Coordenagao da Rede Nacional

Apresentam-se no Anexo |V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no ambito da gestao da rede nacional
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5.5 Comercial e Gestao do Cliente

Missdo

Criar, inovar e rendibiiizar um portefdlio de produtas e servicos direta ou
indiretamente assaciados a infraestrutura gerida pela empresa, garantindo a
sua promocac e comercializagdo a nivel nacional e contribuindo para a
sustentabilidade financeira da empresa,

Garantir um servico de valor acrescentado ao cliente, adaptando a oferta
mais adequada de acordo com o seu perfil e natureza, dquer ela seja
individual, empresarial ou plblica.

5.5.1 Portagens

A receita proveniente da atividade de cobranca de portagens € um dos
principais pifares que contribuem para a sustentabilidade financeira da
empresa. Nesse sentido, torna-se fundamental a continua procura de
solucdes que permitam alcancar um modelo de cobranca de portagens mais
orientado ao cliente e sustentado num modelo de negodcio que garanta o
maximo de eficiéncia em toda a cadeia de valor.

No ano de 2015, e em linha com algumas das estratégias definidas pelos
estudos técnicos que tém vindoe a ser realizados nesta materia, apostar-se-d
na introducao de algumas medidas de melhoria que conduzam & um
modelo mais eficiente do ponto de vista dos custos e que permitam maior
eficacia de cobranca, sustentadas num aprofundar das relacdes existentes

com as diferentes concessionarias-e prestadoras de servico

As medidas de melhoria a introduzir em 2015 passam por potenciar a
utilizacdo do dispositivo eletronico em detnimento de outros meios de
cobranca, flexibilizar o pricing, otimizar 0 processo de cobranga na fase
coerciva e promover, ao nivel da comunicacao, a divulgacao das solugdes de
pagamento junto dos clientes nacionais e estrangeiros

No que se refere & oferta de produtos e servicos disponibilizados aos clientes
das autoestradas portajadas, mantém:se o interesse no desenvolvimento de
solucdes inovadoras, capazes de Ir ao encontro das reais necessidades do
mercado, € que possam, a curto ou medio prazo, potenciar a receita de

portagens, sempre numa otica de custo-beneficio. 540 exempio disso, os
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projetos ja em desenvolvimento na area de geotolling (solucdes de
pagamento baseadas na tecnologia GNSS/GPS).

Assume ainda um papel refevante, na garantia de uma maior eficiéncia dos
sistemas de cobranca de portagens, & implementacao de mecanismos de
controlo operacional; focado sobretude em fluxos de informacdo capazes,
também eles, de potenciar uma forte componente analitica do sistema
existente e da qualidade dos servicas prestados por subcontratados. Nesse
sentido, manter-se-a como pricritaria a prossectcdo do processo de Revenue
Assurance, procurando-sé a implementag3o de todos o0s procedimentos
previstos como forma de mitigacdo dos principais riscos identificados ao nivel
do processo de cobranca e entrega das receitas de portagem da EP

Face ao peso significativo que os clientes. com veiculos de matricula
estrangeira ainda assumem em matéria de fraude nos sistemas de portagens
eletronicas, manter-se-4 em 2015 a aposta na informacic sobre
interoperabilidadeé {(entre Portugal e Espanhal e no produto Fasytol, cujo
amplo aumento de adesdcs registado em 20 14, atesta a aplicabilidade desta
solucéo a0 mercado, realizando .mais agdes de comunicacdo especificas e
direcionadas ao publico-alvo, bem como reforgando os meios operacionais
nos periodos de maior afluéncia do trafegb de estrangeiros. Considerando-se
qgue o potencial de crascimento da procura € ainda elevado, a aposta passara
também pela expans&o do produto a novos canais de pagamento {online} e

novos dominios {rede de portagem tradicional).

Por ultima, de referir que, no ambito da operacio de cobranga de portagens
realizada diretamente pela EP na A21 - Ericeira/Mafra/Malveira [A8), e apods
instalagdo, em 2014, de um novo sistema de pagamento semiautomatico de
portagens e-toll, o objetivo passara pela garantia dos niveis de eficiéncia
previstos com a implementagao do projeto, procurando-se estabihizar todos
0S Novos procedimentos operacionais.

5.5.2 Servicos Assentes na.infraestrutura Rodoviaria

Canai Técnico Rodoviario

O CTR, enguanto produto com maior potencial de receita, continuara a ser

alvo de varias iniciativas, destacando-se:
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i} Lancamento de uma nova oferta de tarifario [OREP) capaz de se
adequar a atual realidade do mercado, durante o o trimestre de
2015,

i) Levantamento e Registo Cadastral de Canal Técnico Rodovidrio e
Redes de Comunicacdes Eletrénicas na rede viaria sob a
jurisdicao da EP, no ambito de uma prestagdc de servicos
contratada no final de Novembro de 2014, que permitira a
identificacao clara dos diferentes operadores que utilizam este
ativo

No seguimento da publicacdo da OREP e da identificacdo dos utiizadores
das infraestruturas de CTR da EP, sera feito um procedimento de
regularizacdo das utilizacdes do CTR por parte das Operadoras de
Telecomunicagdes, que serao sujeitas a assinatura de um “Contrato de
Adesag”.

Areas de Servico e Postos de Abastecimento de Combustiveis

A aiteracao do regime juridico relativo a Areas de Servico {AS) e Postos de
Abastecimentto de Combustiveis {PAC) marginais 4 rede Rodoviaria Nacional,
alterou por completo o modelo de gestao deste produto, exigindo a
implementacao de novos procedimentos de gestdo, que permitam gerir uma
receita que passou a estar sustentada no reporte anual dos volumes de
combustiveis vendidos em cada PAC. Neste sentido, foi necessario
desenvolver um modulo de gestao de PAC no SGL, onde foi carregada toda
a informacao das licencas de PAC existentes

Em 2015 sera feita uma Campanha de Fiscalizacdo com o objetivo de
validar/atualizar toda a informacao que consta do modulo de gestdo de PAC
do SGL. Passaremos a dispor de uma base de dados que garantira a controlo
cfetivo da receita das taxas a aplicar aos Postos de Abastecimento de
Combustiveis.

Licenciamento

A previsivel entrada em vigor do novo Estatuto das Estradas Nacionais
devera permitir, para além de uma melfhoria e simplificacdo administrativa,

uma clarificacao das competéncias de licenciamento, bem como a aplicagdo
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de taxas adequadas & garantia de mobilidade e acessibilidade que a

infraestrutura rodovidria proporciona.

Neste ambito, sera desenvolvida uma proposta de tabela de taxas a aplicar
no ambitc do Licenciamento, que traduza o mais possivel os beneficios
associados a utilizacao privativa do dominic plublico rodoviario.

independentemente da alteracao do Estatuto das Estradas Nacionais, serdo
desenvolvidas atividades de analise e desenvolvimento de negacio orientada
a realidade heterogénea dos diferentes distritos do pais, quer do ponto de
vista de consumo de produtos € servigos, quer do ponto de vista do
potencial de receita existente. Estas analises. desencadearao campanhas
orlentadas a cada uma das Gestdes Regionais da EP, capazes de alcancar

melhorias de retorno, bem como de desenvolvimento de negdcio local.

Qutras Atividades

Neste ambito h& a destacar as agdes que serao realizadas em parceria com a
ANMP, com o objetivo de promover junto das autarquias os produtos e

servigos dos Centros de Competéncias de @bras de.Arte e Pavimentos.

Ao nivel de outros produtos, como sejam servicos de consultoria, conteddos
e servicos operacionais, continuardo as a¢des de ambito comercial junto de

potenciais clientes, no sentido de potenciar a receita.associada.

No ambito da Gestao de Danos ao Patrimonio Rodoviano, serdo
aprofundados os protocolos com a GNR e a PSP, introduzindo ajustes aos
articulados, que a respetiva operacionalizacao durante o ano de 2014,

demonstrou serem necessarios para aumentar a eficiéncia dos processos.

O Protocolo com a Associacdo Portuguesa de Seguradores e a integragao da
sua plataforma informatica com a aplicacao de danos ao patrimonio da EP
devera ocorrer durante o 1° trimestre de 2015

5.5.3 Relagdo com o Cliente

As atividades nesta area serao organizadas em duas vertentes gue sO se
distinguem por conveniéncia formal. isto porque se entende que ambas 530
compiementares uma da outra: uma vertente que procura uma orientacdo a
organizacao {BZ2B) e outra mais onentada ao chente {B2C)
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Na primeira vertente, sera desenvolvido o prajeto K Cliente 360 que tem trés
objetivas principais: Implementar uma linha orientadora para a relacac com
o cliente; desenvolver estratégias comerciais para cada segmento e melhorar
a percegao do cliente em relagdo. a EP. Para atingir estes ohjetivos, serao
desenvolvidas varias atividades que envolverao a empresa a 360° sempre
Aauma dinamica que apostara, sobretudo, em duas perspetivas: a
organizacional e a comercial.

Sera, por outro lado, promovida a publicacdo de relatorios {trimestrais e
semestrais) que visam informar a organizacao dos resuitados obtidos na
relacdo com o ciiente. Estes relatdrios tém como principal fungéo alertar as
UO do estado dos seus. processos, bem como transmitir-thes informacao que
podera ser utilizada para mitigar recilamacdes recebidas em relacdo a um
assunto, estrada ou evento.

Serd igualmente mantida a monitorizacdo de prazos de resposta aos
processos registados no Gestor de Cliente para que & EP consiga meihaorar a
sua performance na gestdo de respostas a reciamacdes.

A normalizacao de procedimentos realizada durante o ano de 2014
continuara a ser acompanhada por forma a acautelar necessidades de
alteracao ou de implementagdo de melhorias pontuais.

Na vertente mais orientada ao cliente, sera acautelado um programa de
marketing que tendera a agilizar a comunicagao com os stakeholders nos
distintos negacios em causa e procurara estruturar trés acdes especificas no
ano {Pascoa, verao e Natal) que se relacionam com um aumento significativo
de afluéncia de veiculos de matricula estrangeira a Portugal interferindo
diretamente com a operacao de portagens eletronicas.

Serao iquaimente promovidas as acdes que se entenderem convenientes por
forma a assegurar um ponto Gnico de contacto do cliente com a EP, ja que
devera ser garantida univocidade de tratamento independentemente das
UO que se relacionem com aquele

Dever-se-a, ao mesmo tempo, garantir que os clientes obtém, gquando se
dirigém a EP, uma resposta adequada. num curto espaco de tempo
melhorando a percecdo que tém da organizacao. Para medir a satisfacio do
cliente serdo promovidos inquéritos {presenciais e tefefonicos) cujo resuftado
sera divulgado na pagina da Intranet, a cada trimestre.

A estratégia de comunicacao nas redes sociais © no estradas.pt mantera a
mesma linha desenvolvida em 2014, com a perspetiva de virem a ser
alargados os conteudos oferecidos
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A Unidade de Centro de Trafego tera também um papel fundamental ndo
apenas na producdo de informacao vendavel a parceiros de negocio, bem

como no reforco da credibifidade da empresa ao servico do cliente

A integracao de mais vias na rede direta da EP, oriunda das renegociacoes
existentes com as subconcessionarias, para alem das redes da Grande Lisboa,
Grande Porto e outras, permitira potenciar cada vez mais este Centro como
um verdadeiro Servico Nacional de Transito disponivel 24 horas, 7 dias por
semana e 365 dias por ano.

5.5.4 Inovacdo

A drea de [novacdo ird continuar a desenvolver, apoiar e coordenar
processos de inovagao transversais a empresa, incluindo a validagdo de
Melhores Praticas Internacionais, a identificacao de fontes de financiamento
e de parcerias capazes de c¢riar novos produtos e servicos para serem
comercializados em mercado nacional e internacional.

Assim, 0 estreitar de relagdes com as parceiros: universitarios, institucionais e
empresariais, quer portugueses, quer estrangeiros, sera aprofundado, tendo
em conta o grau de maturidade aicancado e que se procurara obter,
sistematizado num Plano de Inovagio para 8 Empresa, a ser concluido e
disponibilizado no 1° Trimestre de 2015.

Dos Centros de competéncia da EP para a eficiéncia e para o mercado

O desenvolvimento em 2014 de varios Centros de Competéncia permitiu
sustentar uma oferta de servicos ac mercado, nomeadamente Camaras
Municipais, bem como tornar mais eficientes procedimentos internos nas

unidades responsaveis por esses Centros de Competéncias

O reforgo da interhgacéo destes Centros de Competéncias com as unidades
de negoécic da empresa ¢ ohbjetivo para 2015, salientando-se, nesse
enguadramento, as seguintes atividades:

i| /novCenter - eventos de Inovacdo, na qual os Centros de
Competencias sao apresentados, numa ofica de otimizacdo e
estruturacac de levantamento das competéncias capazes de
representar valor acrescentado para o mercado;
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i) Refarco do portfolio de produtos e servicos EP;

fii} Geracdo de Oportunidades Comerciais e de capacidade de
potenciacao de negocio pelas equipas comerciais € de
marketing,

Parcerias de 1&D com universidades e empresas

As parcerias de 1&D com universidades e empresas serdo aprofundadas no
ano de 2015, mantendo o principio de conceito Jpen Innovation para
dentro da propria empresa

Pretende-se ainda divuigar junto das universidades ¢ empresas os produtas e
servicos inovadores em desenvolvimento pelo proprio universo EP. Pelo que
serao.desenvolvidas as sequintes atividades:

il Presenca da comunidade empresarial e cientifica nos Eventos
inowCenter de forma a dar continuidade ao crescimento do
conhecimento de tecnologias de ponta existentes e ac existente
no mercado;

i} Continuar a criar de consorcios com parceiros estratégicos, em
concursos de financiamento a Projetos Nacionais ou Europeus

de Investigagao, capazes de trazer mais-valias e elevado retorno.

Benchmarking de Melhores Praticas Internacionais

A presenca em eventos e congressos internacionais, como o Forum [TS
World, TRB, etc. associados a existéncta de mecanismos de avaliacao do
mercado e de outras inddstrias, servirdo em 2015 para fazer crescer projetos
de meihoria continua da propria organizacdo, trazendo por isso valor

acrescentado a EP.

5.5.5 Gestdo Regional

As unidades de Gestdo Regional, gue garantem a presen¢a da EP a nivel
regional, continuardo em 2015 o desenvolvimento de trés eixos de atuacao
de interesse estratégico para a empresa, designadamente ao nive! da

representacdo, gestdo de produtos e relacdo com os clientes.

s

Plano de Atwvidades e Orgamento 2015 59 LAA/



Representagdo

E objetivo para 2015 manter o processo de reforco da relacdo com os
stakehiolders por forma a aproximar e meilhor entrosar uma relagdo que

proporcione a concretizacao de parcerias que promovam beneficios para as
partes

Em 2015 mantém-se a intencdo de efetuar transferéncias de trogos
desciassificados ou desativados e parcerias para a realizagao de trabalhos de
methoria da RRN, como seja a manutengao/exploracdo de equipamentos da
via [protocolos de Huminacdo, semaforizacdo, ajardinamento, areas de
repouso).

Numa perspetiva de consolidacao da rede a médio e longo prazo, dar-se-a
continuidade & protecdo e salvaguarda da ZNA e dos corredores futuros,
bem como serao assequrados os contributos estratégicos da EP nos diversos
plancs de ordenamento de territorio

Gest3o de Produtos

Na gestao de produtos, importa segmentar a atividade em areas de atuagao,
como sejam a gestao dos ativos de Infraestrutura, a defesa do patriménto
radoviario e novos produtos.

i} Gestao dos ativos:de Infraestrutura

Na area de licenciamentos mantém-se como grande prioridade para
2015 a harmonizacdo dos procedimentos que possam propiciar ganhos
de eficiéncia e de methoria da marca EP. Com uma expetativa de
crescimento {embora ligeiroj da atividade economica e da consolidacdo
da RRN com a conclusao da construcao das subconcessdes, podera
assistir-se a um aumertto desta atividade.

A concretizacdo do levantamento dos operadores instalados no Canal
Técnico Rodoviario, como ativo identificado com maior potencial, assim
Como a perspetiva de anualizar as receitas provenientes dos postos de
combustivel, para o que se aguarda a publicacdo de legislagao
especifica, serao alinhamentos fundamentais na atividade comercial
local.
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i)

Defesa do patrimdnio rodoviario

Tendo-se alcancado em 2014 uma elevada maturidade na plataforma de
tratamento de danos ac patrimonio importa em 2015 manter uma
atencac aos alinhamentos que se manifestarem oportunos, fruto do
acompanhamento efetuado ao processo.

Outros-produtos

Nesta drea havera que ter uma especial atencdo as oportunidades de
NOVOs Negocios que propiciem a rentabilizacac dos ativos da EP.

Dado o risco que o sistema de cobranca de portagens eletronicas
representa para a marca EP, revela-se ainda importante, para as Gestdes
Regionais com intervenc¢ao no servico £asytol, a monitorizacao dos
sistemas, bem como no apoio iocal aos clientes, especialmente em
periodos de elevada afiuéncia.

Relacdo com o cliente

Neste eixo, e para alem do alinhamento com o planc de marketing. importa

garantir que um ofhar atento sobre eventuais falhas na comunicacda com os

clientes por forma a propiciar a sua correcao e garantir elevados niveis de

credibilidade da marca EP
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Objetivos para 2015
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Figura 14 - Objetivos 2015 da Direcao de Coordenagao Camercial € Gestdo do Cilente

Apresentam-se na Anexo 1V as fichas de atividades carrespondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no ambito da gestdo comercial e do cliente.
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6 SERVICOS CORPORATIVQS E PARTILHADOS

6.1 Auditoria interna

Missdo

Exercer uma atividade de auditoria interna independente, de garantia e de
consuitcria, destinada a acrescentar valor € a melhorar as operacées da
Organizagao.

Contribuir, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a
melhoria da eficacia dos processos de gestao de riscos, de controlo e de

governagdo

O plano de atividades de auditoria interna para 2015 enquadra-se nos
objetivos e missao da empresa tendo sempre presente os principios tracados
na Carta de Auditoria.

O objetivo definido pela DAI, de acordo com a sua missao, ¢ o de contribuir
para melhorar a eficacia dos processos de gestdo de riscos. de controlo e de
governacao acrescentando valor as operacses da ernpresa.

Para atingir este objetivo o plano inclui acdes de auditoria sobre as principais
atividades da empresa, nomeadamente sobre a eficacia dos sistemas de
controlo interno nos processos identificados como de maior risco, diversas
acdes de follow-up destinadas a avaliar o grau de implementagdes das
recomendacdes ja efetuadas e, também, acdes de acompanhamento as
auditorias externas que venharm a realizar-se.

As atividades de auditoria ser8o realizadas seguindo  as  normas
fnternaconals para a pratica profissional da auditoria interna [emitidas pelo
nstitute of internal Auditors).

Principais Atividades

As atividades previstas para 20.15, dando continuidade ao plano de 2014
inciuirdo a gestao dos contratos.de subconcessdo, a gestao de empreitadas,
0s sistemas de controlo interno implementados no ambito das atividades
geradoras de receita, nomeadamente ao nivef da cobranga de portagens e
nas areas de intervengao das gestdes regionais
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Além das atividades de auditoria referidas serdo também realizadas

e Acdes de followupreiativas & implementacao das recomendacdes
resuitantes de auditorias realizadas, junto dos véarios orgéos da
estrutura a quem foram dirigidas, validando o seu grau de
cumprimento;

*  Acompanhamento das agdes externas de auditarta que venham a
realizar-se pelo Tribunal de Contas, Inspecio Geral de Finangas ou
por outras entidades competentes;

s Outras acdes especificas, Nao pragramadas, gue venham a ser
deliberadas pelo CA no decurso do ano

Objetivos para 2015

Liry Breve Destricio
m
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Figura 145 - Objetivos 2015 da Direcdo Auditoria intema

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestao no ambito da auditoria interna.
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6.2 Secretaria Geral e Compliance

Missao

Assegurar que a EP e 035 seus colaboradores cumprem a legislacao e o
quadro normativo Interno e externo, bem como identificar, avaliar, mitigar e

monitorizar os riscos mais relevantes da empresa

Garantir o contencioso geral e a assessoria juridica da EP, e ainda o apoio ao

processa decisorio e de funcionamento dos orgéos sociais.

6.2.1 Gestdo do Risto e Compliance

No ano de 2014, com a definicdo de um plano de implementacao da Gestao
do Risco, deu-se inicio ao processo sistematico e Idgico, aplicado a
giobalidade da organizagao. ao nlvel das suas dire¢des centrais, de
identificacdo, analise, avaliacao e tratamento dos riscos que podem pér em
causa o atingir dos seus objetivos estratégicos.

Esta metodologia permitira desenvolver um sistema de meihoria continua
que contribuira para a criacdo de uma cultura de confianca e seguranc¢a da
organizacao

Os riscos mars relevantes da Empresa identificados, encontram-se agrupados
nas seguintes seis categorias:

Risco de Regulacao e Complance

s

Risco Operacional
3. Risco Financeiro
4. Risco de Negodcio
5. Risco Reputacional
6. Risco Tecnologico

O processo de Gestao do Risco adotado basefa-se na metodologia da NP SO
31000/2012, conforme esquema seguinte

"
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Estabelecmento do Contexto

Apreciacio do nsco
3 Idertdicacdo do risco T
Comunicacao e =3 Andlise do rico €«—>  Monitorizagio e
wnsulta revisso
] Avaliagio do rsco “—>
«—> Tratamerto do risco >

Da aplicagao do-processe de Apreciagdo do risco, resultou por cada uma das
direcdes um conjunto de riscos avaliados de acordo com a Malriz de Risco

{Figura 17} para e posterior definicdo do Apetite ao risco e respétivo

fratamerito do risco.
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Figura 17 - Matriz de Risco

Em 2015, pretende-se proceder & efetiva implementacao do processo, ol
sefa para alem do ja anteriormente efetuado e que serd alvo de revisao
semestral, importa também implementar umn sistema de monitorizacao das

medidas de tratamento, bem como a integracdo do processo de gestio do
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risco na governacao, estratégia, planecamento e gestdo, através do
desenvolvimento e melhoria da estrutura criada para o efeito

Por outro lado, pretende-se definir em 2015 um plano de implementacao do
Compliance na organizacdo a semefhanca do que se fez em 2014 para a
Gestio do risco, rever o codigo de etica atualmente existente e definir um
cadigo de conduta.

E objetivo estratégico a criacio de uma cultura de cumprimento assente em
trés pilares: o pilar do Compliance, no qual se definem as regras, o pilar da
Etica, no qual se definem os valores e o pilar da Gestdo do Risco, através da
aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao as
atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto e
identificacdo, analise, avaliacao, tratamento, monitorizacdo e revisao do
risco.

6.2.2 Responsabilizacado Social

No ambito da politica de responsabilidade social da empresa,
pretende-se desenvolver os seguintes temas:

| - No ambito da Igualdade de Genero, promover acdes inseridas e
previstas no Piano para a lgualdade da EP [PIEP), € acompanhar de
forma participativa as acoes do Foérum Empresas para a lgualdade
(FEl}. designadamente no grupo de trabalho em que a EP esta
Integrada.

2 - Participacao ativa em campanhas de reflorestacdo, apoiando uma
politica de desenvolvimento sustentavel, designadamente em
parceria com a Fundacao Floresta Unida, entidade que desenvolve e
preserva o patrimonio florestal em Portugal.

3 - Participacéo na parceria com 0 ACP Kids, Programa Nacional de
Educacao Rodovidria, destinado a sensibifizagdo das criangas do pré-
escolar e do 1° ciclo, para a importancia da seguranca rodoviaria e
da consciéncia das regras de cirrculacao na via publica, projeto que
envolve toda a comunidade escolar,

4 - Protocolo com uma ONG ligada ao apoic a pessoas com
necessidades especiais, para recurso a trabalhos executados por
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estas pessoas (recuperacso de moveis, arranjos dos jardins das
instalacdes da sede e dos servicos descentralizados, etc.), com
encargos geralmente pouco elevados € que revertem para a

sustentabilidade dessas organizacoes.

5 - Proposta de adesao a uma das associagdes empresariais que
promovem o debate e o intercambio de experiéncias na area da
responsabilidade social das empresas e da sustentabilidade, o
GRACE, o BCSD Portugal ou a RSE.

6.2.3 Arquivo e Biblioteca

Em linha com a estratégia definida no plano estratégico Ki6, os arquivos da
EP devem constituir um meio de potenciar a criacdo de valor para a empresa
associada a uma gestao eficaz dos recursos internos € a@ uma gestao
empresarial moderna

A estratégia de arquivos a adotar para o trienio 2014 - 2016, deve orientar-
se pelas sequintes linhas de acao

Reduzir espagos de

arquivo Unificar, concentrar @ manter em espagos

préprios, arquivos dispersos e relevantes
para o negécio

Conhecer e valorizar
Identificar e divulgar; alocando a
Informacdo as dreas onde & Util

Protejer e conscrvar

Controlar o acesso aos arguivos e garantir,
a sua conservagio e integridade

Figura 16 - Estrateqia de Arquivo

De acordo com estas iinhas de orientacdo, identificaram-se as seguintes
objetivos de gestao integrada de arquivos, para o ano de 2015:
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Redu¢ado de espago de arquivo total

No sequimento da Deliberacdo do CA ne 09/2014, serd necessario recolher
e proceder a destruicdo confidencial dos documentos de arquivo
identificados pelas unidades organicas.

Objetivo «Zero Tulhas»

Dar-se-a continuidade a este processo, com intervencdes na sede da
empresa em Almada,

Tratamento documental de arquivos especiais

Esta acao tem como objetivo inventariar, desmaterializar, proteger e divulgar
alguns acervos documentais que se consideram relevantes e prioritarios, seja
pela necessidade frequente de consulta, por representarem direitos da
empresa ou dos clientes ou ainda pela sua dimensao au relevancia historica.

Neste ambito, iniciou-se em 2013 a unificagcdo de processos individuais,
sendo dada contnuwdade a este projeto em 2015 com 0s Processos
Individuais de Castelo Branco e Beja {ou outra Gestao Regional, consoante
for mais pertinente).

Transferéncia de Arquivo DOP e AGET

Existem na EP acervos documentals muito antigos, produzidos por
organismos rodoviarios anteriores & constituicdo da Junta Autdnoma de
Estradas em 1927. Sao eles os fundos da Direcdo de Obras Publicas ([DOP) e
da Administracdo Geral de Estradas e Turismo [AGET]

Em 2012 foi celebrado um protocolo com a Biblioteca e Arquivo Historico
das Obras Publicas (BAHOP), no sentido de transferir estes acervos para esta
entidade

Durante o ano de 2015 prevé-se a transferéncia dos fundos existentes em
Viseu, Castelo Branco, Porto, Braga ¢ Portalegre
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Relatdrio de Massas Documentais Acumuladas

Sera submetido em 2015 a Diregao Geral dos Arquivos, Livros e Biblioteca o
Relatorio de Massas Documentais Acumuladas relative & documentacso
produzida e acumulada pela extinta JAE e acompanhamento do processo
junto daquela instituicdo.

O objetivo do relatorio € criar um instrumento que permita gerir de uma
forma matis eficiente a enorme massa documental resuitante de mais de 7
décadas de funcionamento da extinta JAE, através da eliminacao criteriosa
de documentos sem reconhecido valor informativo e também da
possibilidade de um tratamento mais uniforme e padronizado do restante
acervo documentai.

Objetivos para 2015
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Figura 17 - Objetivos 2015 da Secretaria Geral e Compliance

Apresentam-se no Anexo [V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestao no ambito da Secretaria Geral e Cormphiance.
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6.3 Planeamento e Controlo de Gestdo

Missao

Assegurar 0 planeamento das atividades a desenvolver pela empresa,
garantindo o seu alinhamento com o plano de negocios, cancréetizado,
anualmente, na elaboracao do Plano de Atividades e Orcamento.

Garantir a implementacao de um modelo de controlo de gestdo que
promova e valorize a eficiéncia empresarial, consolidado na definicao e
acompanhamenta de indicadores que contribuam para o cumprimento do
plano estratégico da empresa.

Assegurar a existéncia de um adequado modelo de reporte de desempenho,
gue garanta uma visdo integrada e de topo da atividade da empresa e
. Proporcione a gportuna tomada de decisdes de gestao,

Tendo 2014 sido 0 ano de desenvolvimento e consolidacio do Sistema de
Controlo de Gestdo, em 2015 darse-a cantinuidade ac trabatho
desenvolvido, através da dinamizagao dos processos definidos em trés areas
de atuacao:

* Indicadores de gestdo. assegurar a atualizagdo mensal dos
indicadores de gestao e manter o modelo das Reunides mensais de
Acompanhbamento e Controlo [RAC), forum de analise e discussao
dos resuitados da empresa que conta com a presenca do Canselho
de Administracdo e dos responsaveis setoriais.

*  FReporting promover a divulgacao de informacdo relevante a
atividade da empresa atraves da elaboracdo mensal do Re/atorio de
Gestdo. com informacao financeira e operacional.

s Business Flarr. garantir a existéncia de um adequadc miodelo de
gestao, suportado na atuaiizacao trimestral do Business Plan da
empresa.

Pretende-se desta forma assequrar que a atividade desenvolvida peia
empresa se encontra alinhada com os seus objetivos estratégicas, alertando
em tempo util para os eventuais desvios venficados e promovendo as

medidas necessarias a identificacac e concretizagdo de medidas de
mitigagao

Y ~
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Ohbjetivos para 2015

Breve Descricdo
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Figura 18 - Objetivos 2015 da Diregao de Planeamento e Controlo de Gestao

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestdo no &mbito do planeamento e controfo de
gestiao
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6.4 Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de Projetos e Qualidade

Missdo

Pramover a desenvolvimento organizacional bem como a gestao de projetos
estratégicos de carater transversal, difundindo a partitha transversal de
conhecimentos, a8 melhoria de eficacia organizativa e o seu alinhamento com

os objetivos estratégicos da empresa, numa logica de criacao de valor.

Assessorar a implementacdc e a manutencdo dos sistemas de gestdo a
instituir ou instituidos na empreza, nomeadamente a Gestdo da Qualidade e
a Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Através do conhecimento e do mapeamento dos seus processos, elaborados
segundo normativos nacionats e internacionals especificos nas tematicas da
gestao da qualidade, gestido da sequrang¢a e saude no trabatho e na gestao
de projetos — ISO 9001, NP 4597 e ISO 15000 respetivamente - a EP. procura
estabelecer medidas inovadoras que wvisem a introdugdo de ajustamentos

necessarios ao eficaz desempenho dos seus processcs e sistemas

A empresa estd ainda focafizada na melhoria continua dos processos e
sistemas, promovendo o desenvolvimento organizacional bem como a
gestac de programas € projetos estrategicos de caracter transversal,
difundindo a partiha transversal de conhecimentas, a melhoria de eficacia e
eficiéncia orgamizativa e o seu alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa, numa ldgica de criacao de valor

Ja em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho pretende incutir-se uma
cultura que resuite na participagdo de todos os intervenientes e na
promogac de parcerias internas com outras areas da empresa com
responsabilidades nesta matéria, visando a melhoria continua das condigdes
de trabalho. E dada uma particular atencdo ao cumprimento de aspetos
decorrentes do DL n.e 273/2003, de 29 de Outubro, que estabelecem regras
gerais de planeamento, organizacdo e coordenagdo para promover a
seguranca, higiene e satide no trabatho em estaleiros da.construgdo.

Neste contexto, podem apontar-se para 2015 as sequintes finhas gerais de

L

acao:
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Promocdo de Projetos de Desenvolvimento Organizacional, assentes
na consolidacdo e modernizacdo de praticas e processos nas
vertentes Sustentabilidade, Servico e Stakeholders ™.

i) Adequagdo da cadeia de valor da empresa para 0s niveis de
negocio- e de suporte, de forma a tornar a organizagao mais
eficiente e eficaz, adaptavel as'mudangas;

i) Implementacdo de politicas de continuidade do negdcio e
seguranca da informacao, baseado em standards de referéncia.

Coordenacdo global de programas € projetos transversdis,
garantindo as interagdes existentes e apoiar a comunicacao
necessaria durante a sua execucao:

i} Promocao do papel do Froject Management Office [PMO) na
organizacao:

i) Através do acompanhamentoc de projetos estratégicos na
empresa.

Execucao do Programa de Auditorias internas da Qualidade/SST,
promovendo a identificacdo de oportunidades de melhoria e a
criacao de equipas de melhoria.de praticas.e processos,

Desenvolvimento de atividades de Seguranca e Sadde no Trabalho,
que visem a prevengao de riscos profissionais e a promocdo da
saude dos trabalhadores:

ij  Onpmizacdo do processo de investigacio de incidentes,

i) Otimizacdo da metodologia de “Avaliacdo dos riscos para a
seguranca € saude dos trabathadores”, e respetiva coordenagao
das medidas de intervencao/prevencao.
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Objetivos para 2015
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Acompanhamento de projetos
‘transversais EP

Figura 19 - Objetivos 2015 da Direco de Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Projetos
e Quatidade

Apresentam-se no Anexo {V as fichas de atividades carrespondentes & cada
um dos objetivas de gestao no ambito do desenvolvimento organizacional,

gestio de projetos e qualidade
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6.5 Stakeholderse Comunicacdo

Missdo
Coordenar o relacionamento com a entidade reguladora do setor rodoviarto

e representante do Concedente no Contrato de Concessdo entre a EP e o
Estado.

Coordenar e desenvolver o relacionamento com os principais stakehofdres
da empresa, contribuindo para a valorizacdo do posicionamento,
fortalecimento da imagem e marca da EP, em linha com as orientacoes

estratégicas.

Assegurar o reconhecimento e a partiha dos valores e arientagoes
estraiégicas da empresa por todos os seu colaboradores, contribuindo para a
sua motivacdo e coesdo interna da organizacao.

Gerir 0 espolic museoldgico da empresa.

No ano de 2015 serd dada continuidade ao objetivo de melhoria do
posicionamenta corporativo da Empresa - quer através da comunicacio da
imagem para o exterior, quer através dec parcerias estrategicas e do

estreitamento da relacionamento com 0s seus sfakeholders.

No ambitc do controlo do Contrato de Concessdao sera garantido o
cumprimento das obrigacdes de reporte previstas, assim como serdo
definidos com o IMT o3 novos indicadores de sequranc¢a rodoviaria e
ambientais.

Continuarao a ser aprofundados 0s mecanismos de controlo, de forma a
assegurar methorias na eficiéncia nos tempos de resposta ao regulador, com
especial destague para 0s prazos contratuais

As aliangas estrategicas constituermn um meio para desenvolver uma
vantagem competitiva ¢ a responder a oportunidades ou ameagas externas
Concluida a analise aos sigkeholders desenvolvida no corrente ano, propoe-
se desenwolver um documento onentador no que respeita @ cooperacao
nacionai e internacional, visando 0 desenvolvimento de competéncias

distintivas em areas core do negacio da empresa.

Sera refor¢ado o relacionamento com os municipios tendo em vista a meihor
articulacao com aqueles relativamente aos investimentos previstos no plano

de proximidade, o estabelecimento de protocolos para transferéncia de rede
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desclassificada nos termos do contrato de concessao e a potenciacao de
acordos de colaboracao para prestacaoc de servicos por parte da EP

No ambito da gestao do espohio museoldgico salienta-se a continuidade do
processo de restauro e chigitalizacdo do arquivo fotografico iniciado em
2012, e o lancamento de projeto que prevé a divulgacdo do espdlio
museolédgico do patrimanio rodoviario atraves do site da empresa

Objetivos para 2015
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Figura 20 - Objetivos 2015 da Direcdo de Stakeholders ¢ Comunicagao

Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito da area de Sstakeholders ¢
comunicacao
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6.6 Sistemas de Iinformacao

Missao

Prestar servigos de tecnologias e sistemas de informacao (SI}, garantindo o
fluxo de dados e os meios de suporte essenciais para a gesto da informacao
e em finha com & estratégia do negocio da empresa.

Gerir projetos de Sl desenvaiver aplicagoes, garantir o nivel de servigo de

todos os sistemas informaticos e dar supaorte a sua utilizagao.

O grande objetivo estratégico dos Sl continua a ser o alinhamento com o
Plano K'l6, nomeadamente no aumento de eficiéncia, qualidade na
prestacao do servico e particular atencdo ao relacicnamento com os
stakeholders.

Apos alguns dos grandes projetos desénvolvidos em 2014, de onde se
destacam um aumento de eficiéncia no sistema de impressdo {otimizagdo
superior & 50%), consolidacdo das praticas ITIL, maior transparéncia na
execucao de projetos internos [via crnacdo do Comité de Informatica), maior
controlo sobre o servico prestado [materializado em indicadores de gestdo) e
varos projetos aplicacionais (destaque para © e-toll}, sdo diversas as
iniciativas planeadas para 2015 que contribuem para g alinhamento atras
referido.

Considerando a componente de infraestruturas, estao planeados;

= (Gestdo de ldentidades: a implementacac deste sistema permitird a
empresa gerir de uma forma eficiente e segura. 0s acessos aos
sistemnas de informacao, garantindo a conformidade com exigéncias
regulatorias, protegendo aplicacdes e dados confidenciais e
reduzindo os custos operacionais;

« Disaster Recovery. a conclusao deste projeto permitird garantir a
seguranca dos dados em caso de catastrofe ou acidente, duplicando
toda a informacao critica da EP num site remoto;

* Consolidacdo tecnoldgica: sendo um processo ja em  curso,
continuargd no sentido de diminuir a diversidade tecnoldgica e
otirmizar 05 recursas Necessarios a sua operacao;

* Reformuiacao do Sistema de Controlo da Serra da Estrela; sendo um
sistema importante em termos de informacio ao cliente, mas com
serios  problemas operacionais derivados das dificeis condicdes
atmosféricas, sera efetuada uma reengenharia do sisterna de forma a

Plano de Atividades e Orgamenta 26015 78



melhorar a sua robustez, fiabllidade e integracdo com os restantes
sistermas telematicos da EP.

o Reformulacdo do Sistema de Alarmistica: O sistema de alarmistica
existente, sendo eficaz em termos operacionais e monitorizando a
totalidade dos equipamentos, nao responde ac paradigma
pretendido de prestacao de servico; como tal, serd reformulado de
forma a monitorizar os SLAs negoctiados com os clientes, em
detrimento da atual abordagem orientada a operaco.

Em 2015 os St continuardo o seu papel de suporte aos processos de negocio
da empresa, materializado em varios projetos estratégicos:

o Conciusdao do projeto PGI {Planeamento Global Integrado). Esta
plataforma visa a gestdo de todo o ciclo de vida das atividades da EP,
desde a sua identificacao, passando pela gestdo de portefdiio,
cutminando na execucao fisica e financeira dos respetivas projetos.
Em 2015 prevé-se a conciusdo do projeto, incluindo a componente
de gestdo de obra, atualmente ainda desenvolvida, em tecnologia [a
obsoleta

s Implementacdo de uma nova aplicacao para a gestao de ativos, mais
concretamente a gestio de todo o ciclo de vida de terrencs e
edificios. Esta devera inclur ndo so a gestao do processo
expropriativo mas tambeém, a gestdo cadastral e eventual exploracao
dos tmovels, para arrendamento ou venda,

e Reengenharia das aplicacdes de recursos humanos com vista a
obter-se uma plataforma consolidada e tecnologicamente moderna
Este processo foi iniciado em 2012, com a nova aplicacdo de gestao
de desempenho € devera ser alargada em 2015, aos restantes
ambitos de recursos humanos: assiduidade, formacdo, vencimentos,
entre ouUtros:

= Continuacao do desenvolvimento do sistema de Bi {Business
intelligencej da EP, oferecendoc uma forma rapida, intuitiva e
rigorosa de aceder a informacdo das varias aplicacdes e fazer
analises sobre a mesma Este processo  permitira o
correlacionamento entre varias fontes e a geracdo de relatdrios e
alertas, contribuindo assim, para um melhor conhecmento da
informacao ¢ consequentemente, capacidade de decisdao da gestao;

* FEvolucdo da plataforma de informagdo de trafego (Silego),
potenciando a sua capacidade de analise e de reporte, essencial
para que a EP cumpra diversas obrigacoes legais

s Criacdo de uma plataforma de BPM, com vista. numa primeira fase, a

suportar os workflows associados a0s processos de  INSPegac,
conservacao e fiscalizacao de obra.
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Objetivos para 2015
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Figura 21 - Objetivos 2015 da Direcao de Sistemas de Infarmacao

Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada
um dos objetivos de gestao no ambito dos sistemas de informacéo.
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6.7 Contratacdo, Compras e Logistica

Missao

Garantir a existéncia de uma politica de contratacdo uniforme para toda a
empresa. assegurando a elaboragao e aplicacdo eficiente de procedimentos
normalizados e transversais, atento o enquadramento legal aplicavel a EP e

as boas praticas da contratacao publica, associadas a transparéncia e rigor.

Concretizar € controlar todo o processo aquisitivo da EP cumprindo as
obrigacdes legais e as especificacdes dos Ciientes internos e assegurando o
melhor custo qualidade, incorporando para o efeito a gestdo € a

manutengao das instalacdes de serviga, & gestao da frota e das compras

6.7.1 Contratacao

A consolidacao do modelo organizacional da contratacao durante 2014
permitiv um incremento da eficiéncia em tempo e qualidade dos processos,
com escolhas de tipos de procedimento para além da regra do concurso
publico, como sgja o do concurso itmitade por prévia qualificacao, que
conduziram a resultados qualitativamente melhores, sob o ponto de vista de
preco e de adjudicatarios e pela diminuta existéncia de conflitualidade, pré e
pas contratual, associada.

Também a relacde com o Tribunal de Contas foi intensificada e com
resultados proficuos ac nivel do aperfeicoamento de clausulas de pegas de
procedimentos, por acolhimento de sugestdes daquele Tribunal. A este
propasito, o facto de todos os processos remetidos nos anios de 2014, para
fiscalizacac previa daquele Tribunal terem abtido visto tendo-se ainda
registado em muitos processos, uma reducao do prazo para cbtencdo do
visto previo; & demonstrativo do rigor e consolidacao de conceitos existente
na empresa, ao nivel da contratacdo., em funcdo de uma eficiente
articulacao entre a EP e o Tribunal de Contas.

E neste enquadramentoc que se perspetiva, para o ano de 2015 a
continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na area da
contratacao qgue assenta no cumprimento da legislacado em vigor, no recurso

& contratacao eletrdnica e na transparéncia de processos.
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Assim, para além do continuo aperfeicoamento das tarefas relacionadas com
o [angcamento dos procedimentos, com otimizacao de prazos e da qualidade
dos processos, serd dada particular atengdo a formagdo dos colaboradores
que integram juris, com especial enfase na aguisicao de conhecimentos que
permitam melhorar a avaliagdo de propostas no contexto do funcionamento
do jur

 Prioritario sera também a execucdo de regras imperativas quanto a
organizagao dos processos de contratos adicionais, com interacao de
diversas areas, de modo a que sejam cumpridas os prazos do sed envio ao

Tribunal de Contas para efentos de controlo concomitantes. evitando riscos
reputacionais graves a EP.

E ainda objetivo consolidar o funcionamento do Comité de Contratacdo,
criado em 2014, como férum de analise e validacao do plano de contratacao
da empresa e de operacionalizagcdo, sob o ponto de vista contraiual, das
decisdes sobre empreitadas e projetos criticos tomadas no Comité de
tnvestimento.

6.7.2 Compras e Logistica

Gest3o de Frota

2015 2014 Variacao 20152013

Provisto  Estimativa o vaior %

Gastas com a frota automéved (me) ] 2843 35356 324 (401 -12%
n° de: veicuios 350 351 382 (32, 8%

Figura 22 — Evolucao do nimero de veiculos e gastos com a frota

Verificou-se em 2014 nova reducdao do numerc de veiculos da frota

automaovel, que se ira manter estavel em 2015 (menos um veiculo}

Relativamente 20s gastos perspeliva-se uma reducdo de 124 entre 2013 e
2015, que resulta do processo de substituicdo de frota iniciado no infcio de
2013 e concluido no final de 2014.

O aumento de gastos estimado para 2014 face a 2013 deve-se a substituicao
de parte substancial da frota em 2014, o que implica custos adicionais com a

necessidade de recondicicnamento das viaturas que sao substituidas,
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Atividades a desenvolver em 2015 no ambito da gestéo de frota:

= FElaboracdo da estratégia tendo por base as boas praticas do
mercado aliadas a niveis de custo sustentaveis;

s Garantir o cumprimente e atualizacdo do Regime de Atribuigao e
Utiizagao de Viaturas, prosseguindo com a politica de controlo de
utilizacao de viaturas {com relatorios penodicos)

o (Gestdo dos contratos de manutencdo. de locacdo, de combustivel
de sequros e de localizacao de wviaturas, para além da gestdo das
viaturas propnas e controle dos custos de utilizacdo de viaturas sem
prejuizo da operacionalidade e da produtividade da empresa

Compras

Atividades a desenvolver em 2015 no ambito da area de compras:

s FElaboracdo de Plano de Compras Global, identificando novas
oportunidades de racionalizacao de custos;

¢ Divulgacio e implementagdo do catalogo de bens e servicos
disponibilizados centraimente pela Direcdo de Contratacio,
Campras e Logistica;

* Conducao do processo de aprovisionamento e disponibilizagdo de
bens e servigos de consumo corrente e indiferenciados a toda a
empresa.

Gestdo de Instalacdes

Atividades a desenvolver em- 2015 no ambito da gestao de instalacdes.

s Centralizar a informacdo de gestdo logistica em articulacao com os
pivos das Unidades Organicas descentralizadas;

s Executar 0 programa de conservacao e manuténcao das instalacdes:

» |mplementar as medidas de autoprotecao dos edificios, componente
da seguranca e satide no trabalho e, na security, gestao do contrato
de vigitancia;

e |dentificagdo de navas oportunidades de racionalizacdo de custos,
salientando-se o projeto em curso para a reorganizacdao das
instalagoes da sede-da empresa, em Almada.

Gest3o de Utilities e Comunicacoes

No ambito da gestao de wifities € comunicacdes sera assegurada a gestao
dos contratos e dos restantes servicos indispensaveis. ao bom funcionamento

da empresa;

Plano de Atividades e Orcamento 2015 GE]

SN



Eficiéncia Energética

Dar continuidade, em articulacdo com a area da seguranca rodoviaria, a
implementacao de medidas de eficiéncia energética do ambito da DCL,
aplicaveis a edificios e a sistemas de iluminagao rodoviaria, preconizadas no
ambito do projeto ECO.AP (Eficiéncia Energética na Administracdo Pablica)
das quais se salientam:

o Certificacdo energetica das instalagdes, em conformidade com a
legislacdo em vigor;

* Instalagao de equipamentos para controio da energia reativa;

e Novas solugdes tecnoldgicas para a gestao de consumos de energia
glétrica em iluminagao publica;

* Medidas de beneficiacao de componentes das instalacdes elétricas
que mefhorem a eficiéncia energética dessas instalacdes;

+ FEstudo da viabilidade de instalacdo de sistema de mini-geracao de
energia na sede da EP.

Objetivos para 2015
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Figura 23 — Objetivas 2015 da Direcdio de Contratacao, Compras € Logistica

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestdo no dmbito da contratacéo, compras e logistica
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6.8 Gestado de Ativos

Missdo

Adquirir os bens necessarios a prossecucdo do fim de utilidade pablica e criar
valor com hase numa gestao de ativos adaptados as necessidades da
empresa

Proceder a atuahzacado cadastral, a rentabiizacdo dos ativos afetos a
CONCESSA0 OU a0 patrimonio autdénomao e desenvoiver novos servicos, tendo
em vista a sua externalizacao

Dando sequéncia as linhas de gestao em curso, as principais atividades de
2015 serdo deservolvidas nos seguintes dominios:

6.8.1 Desenvolvimento e Gestdo de Ativos

* Promog¢aco e divulgacac junto dos investidores de uma carteira de
imovels registados no patrimonio auténomo da EP, num montante
de 15 milhdes de euras;

o Colocacao no mercado de um conjunto de imoveis, atuais sedes das
Delegactes Regionais de Aveiro, Braga, Braganca, Faro e Viseu. no
montante de 5.3 milhdes de euros;

e identificar, de forma sistematica, oportunidades de otimizacdo do
patriménio da EP, nomeadamente através do arrendamento de
parcelas.

* Projetar solugdes urbanisticas alinhadas com as necessidades dos
clientes relativos aos ativos Imobifiarios, de acordo com 05
Instrumentos de gestao territorial

= Promover o desenvolvimentc e rentabiizagdo de parques de
estacionamento;

* Promover opgdes de planeamento e projeto que otimizem as
prestacdes energéticas dos Edificios, com consequente melhoria do
conforto ambiental e reducdo de custos.

= Continuar o desenvolvimento do Projeto P50.
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6.8.2 Cadastro e Gestio Documental

o« Dar continuidade & reconstituicdo, organizacdo, atualizacio e
inventariacaco cadastral do patrimoénio imobilidrio propriedade ou
sob administracdo da EP, SA procedendo & respetiva regularizacao
matricial e prediat;

s Assegurar a atualizacao permanente do dominio publica rodoviario;

s Analisar e instruir processos relativos a pretensdes de aquisicao,
cessdo ou permuta de bens imavers, transitando para a area de
rentabilizacao apos conclusao da regularizacao matricial e predial;

e Prosseguir cam a coordenacao do grupo de trabalho de ocupacdes
indevidas do patrimonio da EP colocando enfoque na resolucac das
situacoes ja identificadas que retinam condrgdes para o efeito;

s Proceder a remessa, para a SEITC, dos processos de desafetacao dos
bens dominio publico que reunam condicdes tendo em vista a
realizacao de receita;

s Dar continuidade ao procedimento de georreferenciacdo e
vectorizagao de plantas parcelares por forma a disponibilizar
informac&o cadastral na plataforma SIG da EP.

6.8.3 Expropriagdes

= Elaborar e acompanhar 3 execucao dos projetos de execucdo de
expropriacao. tendo em conta a necessidade de libertacao das
parcelas necessarias as obras previstas executar no Plano de
Investimentos de 2015;

s Encerramento de processos expropriativos pendentes, estimando-se
que no ano de 2015 se conclua um total de 400 processos
amigaveis.

e Estimase que, em 2015 irdo ser efetuados pagamentos no
montante global de 1 Mithdes de Euros {3,5 Milhdes de Euros em
obras nao concessionadas e 7.5 Mihdes de Eurcs em obras
concessionadas), sendo a maior fatia para cobrir as indemnizagdes
resuitantes dos processos judicials em curso;

+ Implementar e reforgar o trabalho de inventariagdc de parcefas
sobrantes e levantamento das mesmas, nac so para efeitos de
registo desses ativos no patrimonio autdnomo da EP, como tambeém
para alienacao;
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o Dar continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido para
obtencac das telas finais de expropriacao, tanto de obras internas
como de obras Concessionadas, para integracao na plataforma SIG-
Empresarial,

s Ira ser proposta & aprovacao a revisdo da norma de projeto de
expropriacao - norma E7, para melhoria dos procedimentos de
verificacdo e aceitacdo das pecas de projeto, no sentido da
diminuicdo de erros e omissoes dos projetos e meiharia da eficacia
do processo de exprapriacao;

s Elaboracao de projetos de expropriagao tirando partido do “know-
how” e valéncias técnicas de colaboradores da EF;

» Acompanhamentc da proposta de revisdio do Cddigo das
Expropriacdes, tentando introduzir alteracées, que minimizem o
impacto das medidas gravosas que o mesmo. contem sobretudo
para as grandes expropriantes, como € o caso da EP.

6.8.4 Centro de Competéncias Topografia

e Assegurar arealizagao dos trabalhos topograficos da EP,

e Prestar um servico de topografia competitivo e de exceléncia, com
enfoque no mercado e gerador de receita;

s Elaborar normas topo-cartograficas para aplicagao transversal a toda
a EP.
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Objetivos para 2015
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Figura 24 ~ QObjetivos 2015 da Direcdo de Gestdo de Ativos

Apresentam-se no Anexo IV as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestac no ambito da area de gestao de ativos,
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6.9 Recursos Humanos

Missdo

Valorizar o capital humano da empresa e promover a cultura do
desenvolvimento de capital humano, por forma a centrar nas pessoas a
principal vantagem competitiva da proposta de valor que a empresa oferece
aos seus Clientes,

Sustentar a flexibilidade organizacional necessaria a4 adequacao da empresa
as mudancas do meio, dando continuidade A utilidade da sua posicdo boa
sociedade portuguesa.

6.9.1 Evolugao do Efetivo e Custos RH

Apresenta-se de seguida quadro com a evolucao do efetivo e custos com
RH s, conforme instrucdes da DGTF para preparacao do PAO.
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N7 rabalhacorid 2ein QU5 ¢ st Do gl gk Daegd) |nOmerny 3,050 1063 ey a17 oas 1124 1
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Figura 25 ~ Evolticao do numero e gastos com Recursos Humanos

Evolugdo do Namero de RH

Mantém-se em 2015 a tendéncia de diminuicdo do efetivo [redugao de 15%
entre 2012 e 2015}, com a consequente reducéo dos custos, apenas possivel
pelo continuado aumento de eficiéncia da organizacao.
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Salienta-se que o aumento em 2013 foi bastante inferior aos encargos
decorrentes da reposicdo do subsidio de férias e do alargamento da base de
incidéncia da contribuicdo para a CGA em 2013 e que a previséo de 2014
aponta para uma diminuicao que acomoda o impacto da diminuicdo da
reducao remuneratoria.

A estrutura dirigente mantém-se estabilizada, resuitando a variagdo dos
racios unicamente da reducao do efetivo.

Orientagdes sobre Remuneracoes

A orcamentacao das contas associadas a remuneracdes, subsidios de férias,
Natal e-outros, teve como base as orentacdes constantes na Let 75/2014, de
12 de setembro, designadamente & aplicacdo de 80% da reducio
remuneratoria prevista na proposta de el do OE15. Assim, preve-se manter
o pagamento do subsidio de fénias e de Natalem 2015 e 2016

Beneficios pds-emprego

N3o existentes.

6.9.2 Desenvolvimento do Capital Humano — Formacao

A formacao é um instrumento essencial aoc desenvalvimento do capital
humano e indissociavel da mudanca organizacional. E uma ferramenta das
mais pertinentes na disseminagao da Cultura e Valores organizacionars, que
fazem parte da matriz onde estac fundados o0s eixos estrategicos
orientadores e condutores de toda a atividade da empresa.

Para além de intervir nesta componente identitaria, e ainda no alinhamento
das Pessoas e das equipas, a formacao tem um papel fundamental na
prossecucao dos objetivos emanados da estratégla que deriva da mudanca
organizacional, e que tem por consequéncia a natural remaodelagdo dos seus
processos que terag de ser apropriados pelos colaboradores enquanto seus
intervenientes.

Mestes pressupostos, a formacdo ganha especial significado num contexto

de fus&o pelo que se prevé para 2015 um incremento da atividade formativa

Plano de Atividades e Orcamento 2015 S0



+1h/colaborador

Eixos Priaritirios da Formagdo

Figura 26 — Atividade Formativa

Ambito

Crientada a Competéneias de Gestdo e de Lideranca dos

tolaboradores com responsabilidades de diregdo e de
\chefia

Cultutra Organizacional

|Origntada a competénaas especificas a descnvolver na
|decorréncla das alteragdes a introduzir nas atribuigdes,
[processos ¢ perfis funcionals da Empresa

|

Competéncias Criticas

Origntada o Competéncias Transversais de Negdcio e
Comportamentais cansideradas criticas para a organkagao
no objetivo da criacao de valor

Competéncias Técricas

|
Qriecntada ac reforco de Competéncias  Teécnicas dosl:
colaboradores identificadas com os gestores das equipas.|
na sequéncia da revisdo do Dirctério de Compcténdasi
Técmicas associadas aos perfis funcionals da Empresa |

e ¥ |

- : . i i i ifi
Quadros de Elevado Potencial Qrientada ao desenvolvimento do potencial identificado

nos quadros da Emprosa

Figura 27 - Enxos Prioritéinos da Formacao
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Qbjetivos para 2015

indecador

M cta Anual
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‘Gestao de desempenho
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Figura 28 - Objetivos 2015 da Diregdo de Capital Humano

Apresentam-se no Anexo 1V as fichas de atividades correspondentes a cada

um dos objetivos de gestao no ambito do capital humano.
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6.10 Recursos Financeiros

Missao

Assegurar 0 adequado planeamento, obteng¢ao, gestao, controlo e reporte

dos recursos financeiros necessarios as obrigacdes assumidas pela Empresa

Garantir as operacdes financeiras da Empresa e a elaboracdo e controio
sobre o refato financeiro orgamental

Controlar a execucao financeira e administrativa dos empreendimentos da
EP

Apresentanr-se de seguida os objetivos de gestdo associados d Area
Financera

Objetivos para 2015
z . |— = v R T— o
adadopercemualemrenmmnéfbdes | -
m""‘"d"“mm“ .| Ol B shsoilas e siee ol IR 1 _:; 50
"m"d""’s ! amguidadewo dlas 1
Nﬁmem de processos Rbenados dent.rn | i | |
m’:"::md“m %  doprarosobreonGmerototaide | 50 78
A | peomsosnbenadcsﬁsj , 1
- — .
Comblliug.‘hdospagamm:e ;, - I Amedpacaaandhsmekdupmo{dla I | _
m:eblmemosdomsatéao dl.amp as Ho}paracomab“k_a_gagd__oxpagamme ne. _1 1
domecsegum .- | bimentos mensais. ! |
VB = 1 1 | __"'"""""W :omratmdldonakde':' R Pl
| S | mprdtadasuwladosdentmdupram -
f:".'r‘:"'dm"“"‘"" I""m"'“l oparsenvicd INL . para o Tribural de Contas face 20 nimero oo 100
B tcwdecomrm:adklonahde 1 1

ne. - Ndo exbitente

Figura 29 - Objetivas 2015 da Direcao Financeira ¢ de Mercados
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7

FINANCIAMENTO E PRESSUPOSTOS ORCAMENTAIS

PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS

7.1

Contribuicdo de Servico Rodoviario

Uma das principais rubricas de prestacao de servicos € a Contribuicdo de
Servico Rodovidrio {CSR), cujos valores estimados para 2015 foram

calcuiaclos com base em:

i}

i

i)

iv}

Vealores do 1.9 semestre de 2014 e 2.9 semestre de 2013;

O incremento foi estimado considerando o aumento do PIB | 1,5 %) e do

consumo interno (0,8%), o que resuita numa taxa composta de 1,34 9%;

Foi ainda considerado o aumento dos valores nominais da CSR em linha
com:a taxa de inflacdo prevista pelo Banco de Portugal { 1,0 %)

Valor de incremento indicado na proposta de OE 2015 apresentada
pelo Governa | 1 60ME€)

Para 2016, assuimiu-se-a manutencdo dos vaiores de 2015.

7.2 Portagens

Para 2015, é prevista uma receita de 237,8 M€, o que representa um
aumente de 7 % face.ao orcamento de 2014, que & de 2226 ME.

O valor previsto de receitas de portagens para 2015 resuita essencialmente

dos sequintes fatores:

i]

A perda de receitas de portagens com a concessao “Beira interior”, pelo
facto de no ambito do processo de renegociagao do contrato, a
concessionaria assumir o risco de trafego, com consequente diminuicao
dos pagamentos por disponibilidade a efetuar pela EP;

A perda de receitas de portagens com a A23 visto estar prevista a sua
alienacao, através de contrato de subconcessao, durante o ano de
2015;
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ifi} Incremento de 10 % nas Subconcessoes Transmontana, Baixo Tejo,
Litoral Oeste e Pinhal Interior;

iv] A perda de receitas de portagens acima referida serd compensada pela
introducao das seguintes medidas. previstas para 2015, gue permitirdo

potenciar a receita

* Alteragao dos meios de pagamento (introdugdo dos Dispositivos
Eletrdnicos de Acesso);

*  Alteracdo da modelo de fixacao das taxas de portagem:
Considera-se ainda que o trafego devera manter os niveis de 2014.

Para 2016, considerou-se a implementacaoc de 30% no novo modelo de
cobranca de portagens permitindo um crescimento da cobranga de
portagens.

7.3 Langamento Subconcessdo

A EP considera que ird encaixar 65M€E com o lancamento da subconcessao
dos lancos da A23 que atualmente explora diretamente.

7.4 Outras Receitas

Dentro das outras receitas destacamos as seguintes:

i} Receitas de Licenciamento

E prevista uma receita de 3,4 M€ para 2015 o que representa uma
diminuicao de 22 % face ao orcamento de 2014, que & de 4,8 M€,

Esta diminuicao de receitas com os licenciamentos resulta principalmente
das recentes decisdes judiciais penalizadoras da posigdo da EP, e que se
traduziram no desaparecimento da recenta de publicidade

ii) Indemnizagdes por danos ao patrimonio da EP

E prevista uma receita de 3 ME para 2015, ¢ que representa um aumento de
250% face ao orcamento de 2014, que é de 1,2 M&.
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Esta previsdo de aumento significativo da receita resuita de um conjunto de
novos procedimentos internos promovidos pela EP, assim como de
articulagcao com a GNR, que tém permitido tornar mais eficienie o pracesso
de recuperacao dos danos ao patrimonio ja no presente ano de 2014, e com
previsivel continuidade e otimzacdo no ano de 2015, incluindo também a

recuperacao de processos refativos a anos anteriores

ilij Canal Tecnico Rodoviario

C levantamento exaustivo que estd a ser efetuado aos equipamentos
instalados no canal técnico instalado na rede EP, permitira a recuperacda de
receitas devidas a EP por atuais ccupagoes ilegais. Complementarmente esta
a ser preparada peta EP uma nova oferta comercial de servicos assentes no
canai técnico rodoviario. o que também permitird potenciar esta receita
(2.6ME& em 2015).

iv] Venda de imoveis

A EP prevé continuar a obter receitas da venda de imoveis {2,8 ME em 2015)

7.5 Pagamentos de Disponibilidade e Servico

Relativamente aos valores a inscrever pela remuneracac da infraestrutura
viaria concessionada e subconcessionada considerou-se que muito embora o
processo negocial nao se encontre ainda encerrado, tendo, No entanto, ja
sido assinados principios de acordo com as concessiondrias  ©
Subconcessionanas [Moll), ¢ orcamento para o periodo 2015-2016 adotou

£omo cendario central, os valores que decorrem dessas negociacoes, a saber:

i} Concessdes Norte, Grande Lisboa, Beira Interior, Costa da Prata,
interior Norte, Beira Litoral e Alta, Grande Porto, Litoral Norte e
Algarve: foram considerados os valores previstos nos respetivos
acordos {valores UTAP Junho 2014);

u) Subconcessdes Transmontana, Baixo tejo, Litoral Oeste e Pinhal
interior: nao havendo ainda acordos Com os parceiros privados
foram considerados os valores de despesa previstos nos
denominados casos MoU, que ja sdo mais baixos gue os valores

previstos nos respetivos casos base. Os valores referentes a
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pagamento servigo tiveram por base os valores de 2014 mais um
crescimento de 1096, exceto no caso do Pinhal Interior uma vez que
sera o'primeiro ano de pagamento de servico,

i} Subconcessdo Douro Interior: nao havendo ainda negociacdes em
Curso para renegociacao do contrato foi considerado o respetivo
caso base. O pagamento de servico teve par base os valores de 2014
acrescidos de 10%.

iv) SubconcessGes Algarve Litoral e Baixo Alentejo: dado o atraso da
retama destas operacdes considerou-se que em 2015 nao iria haver
lugar a pagamentos;

Destes valores foram excluidos os encargos contingentes para as

subconcessdes AutoEstradas Transmontana, Baixo Alentejo e Douro Interior.

7.6 Grandes Reparacbes Concessoes

O orcamento de 2015, inciui a verba de 18,1 M& para investimento em
grandes reparagdes nas Concessdes que sdo, no ambito dos acordos
obtidos, da responsabiiidade da EP

7.7 Disponibilidade relacionada com cobran¢a de portagens

Na estimativa destes custos ha a destacar, o caso de dois contratos nao
assinados {Interior Norte e Beira Litoral e Alta), nos quais o pressuposto
assumido foram os valores acordados nos “Novos Contratos de Prestacao de
Servigos’, resultante das negociagdes.

7.8 Reequilibrios e compensac¢des financeiras

Neste momento o unico acordo de REF que produz efeitos financeiros
sustentados & o referente a Lusoponte. O orcamento de 2015 e 2016 tém
por base o acordo FRA IX, assinado em Marco 2012, acrescido das previsdes
para Monovolumes, TRIR e DUF.
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7.9 Investimentos direto na Rede Rodovidria Nacional

O valor orcamentado como investimento em 2015 e 2016 tem por base a
proposta do Plano de Investimentos 2015 que fol efetuada tendo presente o
periodo de restricdo orgamental atual.

As principais obras incluidas no Orcamento sdo referentes ao “Tunel do
Marao”:

(ME) Orc.2015

IP4(A4)-TUNELDOMARAC B L 866
1P 4 (A4] - SUBLANCO NO DE LIGACAGC AC IP4/TUNEL DO MARAC 26,7
IP4{A4] - SUBLANCO TUNEL DO MARAC / NO DE PARADA DE CUNHOS 280

Figura 30 - Orcamento Tanel do Marao

Associado a este investimento, esta previsto no or¢camento o recebimento de
cerca de 98ME€ de fundos comumitarios no ambito da candidatura
apresentada ao Eixo Prioritario | - “Rede Equipamentos Estruturais Nacionais
de Transportes e Mobilidade Sustentavel”, do Programa Operacional de
Valorizagdo Territorio [POVT). Esta candidatura obteve decisao favorave! de
financiamento, a nivel nactonal, em 25 de Fevereiro de 2014

Adiciopaimente, de modo a que a expansae da rede, seja@ por construcdo
propria seja por subconcessdo conduza a impactos idénticos no reiato
financero, a totalidade das obras é registada pela sua percentagem de
acabamento durante o-periodo da construgao

A estimativa da percentagem de execucao das subconcessdes teve por base
os MOU renegociados e a execucao atual.

Estes registos sao pertanto independentes dos fluxos financeiros entre a EP e
as subconcessionarias
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7.10 VA

Em termos de cendrio de enguadramento de IVA!

* A EP considera que tem direito a receber a totalidade dos valores
que tem reclamado junto da Admirustracao Tributaria {AT| até esta
data.

s Nocurto prazo nao sera possive! desenvoliver com a AT um conjunto
de fluxos de pagamento e recebimento de reembaolsos

s A EP continuara a pagar o IVA nas suas despesas gue nao s&o
abjeto de inversdo de sujeito passivo.

e A EP continuard a constituir uma provisdo gue cofresponde a
totalidade do VA deduzido pela EP em atividades financiadas pela
CSR, que equivale ao que se estima que seja o impacto de uma
decisao judicial nao favoravel a EP

7.11 Fundo de Maneio

Para o calcuio do saldo da conta de Fornecedores considerou-se um prazo
meédio de pagamento de 60 dias no caso dos fornecedores de ativo
intangivel [respeitando o definido nos contratos de empreitadas de ohras

publicasj e de 30 dias nos restantes fornecimentos e servigos.

7.12 Fornecimento e Servicos Externos

O valor estimado para execucdo da conservacao penoddica, em termos de
pagamento & de 359ME. A priorizacdo das intervencdes de conservacao
periddica esta suportada na programacae do Plang de Proximidade da EP,
obtida tendo por base uma analise muiticritério, em que se tem em
consideracao o estada de conservacao da infraestrutura, os niveis de trafego
€ a importancia estratégica das vias em analise. Destas obras destacamos as
seguintes
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EN385 - Reabliitagdo do Pavimento entre Safara e V.V, Ficatho 31
EN2 Ponte Metatica de Abrantes sobre o Rio Tejo 1.7
EN13 - Entre LC Mala/Vila do Conde (km 9+5680] e Lig. IC1/AZB [km 18+200]. Reabiitacao 1.6
Ponte 25 de Abrit - Trabathos de Reparagdo e Conservagao || 1.6
IP3 Ponte s/ Rio TAmega [Comissao MEta Luso-Espanhola) 1.1
1P3 - Porte do Cunhedo sobre o Rio Do ao km §9+257, Ponte sobre a Ribeira da Mortdgua ao

km 71+180 e Ponte sobre o Rio Do em santa Comba Dao ao km 844400. 1.0
Reabilitacdo Substituicdo dos Pilares

EN338 -km(+800 a 10+878 -Benel. Entre Piornos e o Entrontamento para o Pogo do inferno e
{Torre/Manteigas) /
EN108 - km34+000. km34+950. km35+800, km37+000, km38+000. km59+500. EN101 09
km142+B00, km 149+000. Establlizaclo e Taludes de Escavagdo. Intempéres 2012/2013 [
EM111 -Ponte ao km 37+744 e IC2 Pontdo s/ Ribeira de Elras (km 194+496) PH - e
Reabilitacdo Reforgo da Obra de Arte 5
EiNG Estrada Marginal - Reforco da Protecdo Maritima do Trogo Adjacerta ao Hosphtal de Santana a9
naParcde f
ENI0 Porto Alto (km1 10+&%5] e Vila Franca de Xira [km 1 18+560|. Reablitacio 0.9
Ponte Edgar Cardaso na Figueira da Foz - Inspegdo, Reabliitacdo ¢ Reforgo Estrutural da Base das 09
Torres p
EN101 Ponte das Talpas s/ Rio Ave. EN206 Ponte de Cavez 5/ Rio Tdmega, ER207 Ponte de 0a

Passos s/ Rio Vizeta e ER310 Ponte de Sabigade

Figura 31 = Principais Intervencdes de Conservacaa Periddica

Em 2015, os novas contratos de conservacac corrente (2014/2017) ja
estardo todos a ser executados. Estd igualmente orgamentado para a
conservacao corrente da rede de aita prestacdo em cerca de 54M€E. [ra
verificar-se um reforco do investimento na melhoria da seguranca rodoviaria

O valor da conservagao das subconcessdes reflete os custos de operacao e
manutencdo das vias subconcessionadas em servico. Estes valores foram
apurados com base nos Mol renegoctados dos contratos de subconcessao
a sua contrapartida € o passivo tendo reflexo indireto a nivel da tesourarna
nos anas em anglise, por via dos pagamentos de disponibifidade. O
crescimento deste valor reflete a estimativa de entrada em servicos dos
trocas das subconcessionarias.

Os custos de cobranca de portagens estao diretamente relacionado com o
valor previsto na cobranca de portagens. Esta rubrica incorpora o
pagamento de remuneracao varidvel (fec) e o acerto mensal de contas
fcompensacao de custos). Nao foram considerados custos de cobranca com
a Beira Intenior £ 2 A23. Estimou-se uma diminuicao dos custos de cobranca
de portagens. em cerca de 4 ME&, motivado pela previsivel implementacio
dos Dispositivos Eletronicos de Acesso
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Nos restantes custos, a EP continuara a fazer um esforco na contencéo e
otimizacao dos custos.

7.13 Custos com pessoal

A orcamentacao das contas associadas a remuneracoes, subsidios de férias.
natal e outros e respetivos encargos, teve coma base as orientacdes
constantes na Gircular Série A n° 1376 da DGO de 18 de juiho de 2014,
designadamente a aplicacao de 80% da reducao remuneratoria prevista na
Lei do OE para 2014. Assim, prevé-se manter © pagamento do subsidio de
férias e de Natalem 2015 e 2016

7.14 Aplicagao de resuitados

Considerou-se gue nos anos orcamentados naco serdo  distribuidos
dividendos e que se seguiria a politica de aplicacdo de resultados nos termos
da lei e de acordo com o artigo 22° do Decreto-Lei n.e 374 / 2007 de 7 de
Neovembro.

7.15 Aumento de capital

Sequindo as orientacdes recebidas da DGTF, considerou-se que em 2015 o
Estado mna realizar um aumento de capital de 1. 545ME&, para reembolso dos
Suprimentos e pagamento de juros dos suprmentos [8:18M€] que se vencem
nesse ano, para fazer face ao reembolso do financiamento do BEI { 13ME€] e

para suprir as necessidades de financiamento geradas no ano {7 14ME).
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8 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

8.1 Demonstracao da posicao financeira

12 meses findos

31dez
2014
Activo
Nao carrente
Activos firos tangiveis & 5.260 21471 MIH 42531
Propriedades de investimento 126 123 13 123
Artivos intangrvels 7 18.725.3% 19.219436 19864 265 20.269.742
AClives por impasios diferidos 88.526 131851 113.527 t 1B.BG4
18.83%.308 19.349.087 20.018.B4% 20.43t1.281
Caorrente
Clientes a 34,004 37,172 3niiz 31712
Adantamentos a fornecedores 19 3654 48.123 46.123 46123
ACTVOS POF.imposto corrente 9 533 - 2 ;
Estado ¢ ouires entes pobicos 9 582,722 B840.653 1.028.891 [.269562
Outrascontas a receber 8 107505 109.662 129662 129.662
Difertmentos 19 404 884 886 B
ACtios ndo correntes detidos para venda 3 3 3 3
Caixa e depdsitos bancirias il 12,715 1.878 166,878 166878
881.420 1.036.978 1.410.2.16 1,450,888
Total do Activa 19.720.728 . 20386.066  21.429.065 22.082]163
Capitai préprio
Capltal £ reservas atribulivels aos detentores
de capltal
Caphal realizado 12 472.9%0 1.524.767 3469.645 A469.545
Reservas legais 13 45.288 56.026 58.271 0719
Outras reservas i3 282313 300.044 304.746 373856
Resultados ransitados 137.582 133.877 133827 142213
958.173 2.424.714 3.974.542 4,063.454
Resultada Fquida do perioda 14,764 1550 88912 97.266
972.927 2.429.663. 4.063.454 4.160.720
Total do Capltal Propria 972.937 2,429,663 4.0563.454 4.160.720
Passlvo
Nio corrente
Proviséies 15 830453 B49.627 AR.151 047335
Financlamentos ohildos 16 318970 305593 90216 2758%
Suprimantos ¥ 2215578 1.452.624 689.119 202353
Passivas por impostos diferidos 3705 .
Qutras contas a pagar 18 3.278.886 3320562 3173029 2.911.648
QUGS RASIVS NA0 Correntes - - - .
Diterimentas 014 10.644.72¢ 10585603 10.680.450 18.605.857
17,290.321 16,514.00% I5.743.964 16,767,215
Corrente
Farnecedores 19 B 52413 52413 52413
Adiantamentos de cllentes k521 11120 11.120 11,120
Passivos para imposto corrente 9 - 77 30013 4436
Estad0 ¢ QuiTos entes pubAcos 9 2015 244 2.944 294
Financiamento ohtidos & %130 8.975 8975 8975
Suprimentos 17 8561415 768640 768440 34239
Oulras contas a pagar 18 790464 587308 731321 721.733
Oifer’'mentos 10 222 10.222 10222 10.222
1.457.470 1.442.393 1.5621.647 1,154,233
Total do Passive 18:747.7191 17.9561402 17.365.612 17.9211448
Total do Capltal Proprio e do Passivo 19,720,728 20.396.0464 21.429.065 .22.082.148

Figura 32 - Demonstragdo da Posicdo Financeira

As notas das paginas 106 a 150 constituem parte integrante das
demonstracoes financeiras existentes supra

O Tz
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8.2 Demonstracdo do rendimento integral

Vendas & sena(os prestados
Custe das mercadorias vendidas e das matdrias consumidas
Fornecimentos e servicos externas
Canservagao, Reparacao e Sequranca
Outros FSEcorrentes
Gastos com o pesioal
Imparidiade de dndas a receber {perday/ reversdes)
Provistes {aumentos/ redugdes}
Qutros rendimentas & ganhos
Outros gastas e perdas
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento @ impostos
Gastoy/ reversdes de deprediacdo e de amortzagia
imparicade de investmenios deprecidvers/ amortizdveis iperday reversdes|

Resultado operacfonal [antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos simikares obtdos

Juros # gastos sumslares suportados

Resultados antes de kmpostos

Imposto sobre o rendimento do pericdo

fasultado liquids do exercitio

Qutrgs rencimentos da periodo

ftesultado integral

&7

%
%

7

12 meses findos

31.dez

2014
1.100.003 968002 1777342 1044389
(330564} {280.6501 [449.600] 1217.608)
{163 113 {158.1321 [1728a5 {183015)
1168311 {97.783 {10735} [19.138)
{54803 {60.349) {62133 [£3.678)
Beest) 33293 132253 [32253)
{4 ! 3 E
R4.247) mi {14516 [34.076)
68177 5189 75310 80425
339 {5567 15792} B8
553989 530,071 667.523 #52.019
1203266} {182095) 123363 {232,265
{203.286) {182.095) 1233.636) . . (237.765)
350.702 347.976 413887 414,255
5512 02 = .
IBRI3) B8 3088 1277.388
T ) 7000 135017 136.867.
RED) 20501 B&I0s) B9401).
14,764 4.950 88912 91.266
14.764 4.950 8912 91.266

Frgura 33 - Demonstracao do Rendimento Integral

As notas das paginas 106 a 150 constituem parte integrante das demonstracoes financeiras

existentes supra

O Teenico Oficial de Contas,

O Conselho de Administracao,
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8.3 Demonstra¢do da alteracdo dos capitais proprios

tal i Resultadas  Resultado liguida
rec.:plizado Res Lot transitados do pcrr'o:: :
A 1 de laneirg de 2013 A24.000 61454 2431566 141 476 34688 X9, 183
Altera¢bes no periado
Aplicardo do Reststada ana anteror o 1.834 a747 13894} 36688 x
Resuttada integra do periodo : 14761 14,714
4464.000 65,288 282313 137.582 4,764 6347
Operagdes com detentores de capital no perfodo
Aurenio de Capital £990 - A7
A 31 de Dezembro de 2013 472.990 65.288 282313 137.582 14764 972.937
Alteragdes no periodo
Aplicacio da Resuitado ano anterior : FE] 1703 (1705 {H.754)
Rewttado Integral do periodo = ; . 4 Feddiy et 4550 4730
472.950 56,026 300044 133.877 4.950 977.887

Operagbes com detentores de capital no periodo
Aupenta de Capial L4577 = z 2 1451737
A 31 de Dezembro de 2014 1.924.767 66.026 300.044 133.077 4.950 2429.664
Altéracoes no periodo
Apiicacao do Resuitado ano anterior 7 4702 . [4.550) 0
Resultado integral do perioda - - - B892 5912

1.924.767 88274 304746 133877 88912, 2,518.576
Operagdes com detentores de caplial no periodo [
Aumento de Capidal e 14808 W e i ) oo LSBT
A 31 de Dezembro de 2015 31469.845 Chh274 T M4 T4 133877 88912 4063434
Alteractes no periodo E o I
Aphcacan do Resitado ana anlerhor 1 4445 £9.109 15357 {88910 1]
Resuitacto inteqral do perfoda . 97 266 o726

1.469.585 10219 373.856 149.233 92,266 4.160.720
Operagdes com detentores de capital no perfado ' !
Aumento de Capital - - - .
A 31 de Dezembro de 2016 3469845 70.719 J73.856 149.232 97,266 1160720

Figura 34 - Demonstracao da Alteracdo dos Capitais Proprios

As notas das paginas 106 a 150 constituem parte integrante das demonstracdes financeiras
existentes supra.

Conselho de Administragac

o
N %
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8.4 Demonstracdo de fluxos de caixa

12 meses findos
31-dez 31-dez
2014 2015
Fiuxos de caixa das actividades operacionais
Recebimerntos de cientes 745356 719913 926,735 968.829
Pagamentas a formnecedores (112875 {101.190) {21829} {165123)
Pagamentos ao pessaal {38.509) {36.959) -(34301) {32.580)
Calxa gerada pelas opera¢ées 554.172 A/ 768.615 771126

Pagamenta/ recebimenta do imposta sobre o rendimento {3t.187) 112.775) {18.539 {70.535)
Outros recabimentas/ pagamentos {53304) {163.816] [192.95% [244.294)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionals 469.681 460173 557.1 l?_ 456,297
Fluxos de caixa das actividadades de investimento —=" '
Pagamentos respeitantes a.

Activos fixos tangivers 1586) (4.228) {12955} {5294}

Activos intanghveis {635.981) 11.161708) {1.240.143) {1.292.783)
Recebimentos provenientes de.

ACtivos fixos tanghvels 736 953 2838 2838

Activos Intangivels 65.000 -

Subsidios ao Irvestimento &6l - 98.924 -

Imobilizagoes incorpdreas
Fiuxos de caixa llquidos das actividades de investimento __[629.67C 1.164,983 1.086,337| 1,295.24
Fluxos de caixa das actividades de flnanciamento il
Recebimentos provenientes de;

Financiamentos obiidos 702628 - - |.671.673

Reailzapbes de capital e de outras instrumentes de caphtal proprio 4990 1.450 777 1.544.678 -

Outras operagies de financlamento
Pagamentos respeitantes a:

Finariiamentos obtidas [451.085) (652 255) {776.882 {776.882]

Juros £ gastos € similares {165452) {02715 173777} {55845

Qutras operactes de financiamento {8.958) - - -
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financlamento Hﬂ!‘)i 689&7 ﬁ'M.ZJ)_ i 838.943
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 31978 16,851 1.8728 164.878
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 16881 1.878 166878 164878
Variagda de caixa e seus equivaientes _ [ 14.098] 115.003) 165.000 2

Figura 35 ~ Demonstracdo dos Fiuxos de Cana

As notas das paginas 106 a 150 constituemn parte integrante das demonstracoes financeiras

existentes supra

O Conselho de Administracao,

P
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Os vaiores estao expressos em milhares de euros {m€) exceto quando
expressamente indicado o contrario.

1. introducao

A EP — Estradas de Portugal, 5. A. {de agora em diante "EP” ou "Empresa’) ¢
uma sociedade anonima de capitais publicos, resultante da transformacao
societaria da EP — Estradas de Portugal, E. P. E. ocorrida com base no
Decreto-Lei n® 374/2007 de 7 de novembro

A EP tem por objeto o financiamenta, a conservacdo, a exploracao, a
requalificacao e o alargamento das vias que integram a Rede Rodoviaria
Nacional, € ainda a concecao, projeto, construcao, financiamento,
conservacdo, exploracdo, requalficacdo e alargamento das vias que

integram a Rede Rodoviaria Nacional Futura.

A EP rege-se pelo Decreto-Ler n® 374/2007, de 7 de novembro, com as
altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lel n°. 110/2209, de 18 de maio, pelos
seus estatutos, publicados em anexo aguele diploma e que deile fazem parte
integrante, pelo regime jurldico do sector empresarial do Estado e das
empresas publicas consagrado no Decreto-lei n° 133/2013, de 3 de
outubro, peio Codigo das Sociedades Comerciais, pelos regulamentos

internos bem como pelas normas espeaais que lhe sejam aplicavers,

Nos termos do n° 1 do artigo 397 do Decreta-lei n°133/2013, de 3 de
outubro, a funcdo acionista € exercida exclusivamente pelo Mmistro de
Estado e das Financas, com faculdade de delegacao, sem prejuizo da devida
articutacao com o Ministro da Economia.

A EP encontra-se matriculada na Conservataria do Registo Comercial de
Lisboa com o numero de identificacao Fiscal 504 598 686 com sede em
Praca da Portagem, Almada.

Em 23 de navembro de 2007, o Estado celebrou com a EP um contrato de
concessac (doravante designado “Contrato”} cujas bases foram aprovadas
em anexo ao Decreto-Lei n® 380/2007 de 13 de novembro, alterado pela Lei
n° 13/2008 de 29 fevereiro, pelo Decreto-l.er n?110/2009 de 1B de maio e
pelo Decreto-Lei n® 44-A/2010 de 5 de maio,
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Este Contrato, cujo ferminus ocorre as 24h do dia 311 de dezembro de 2082,
tem como objeto a concessac pelo Estado Portugués & EP do seguinte:

e (Concecdo, construgdo, financiamento, conservagio, exploracdo,
requalificacdao e alargamento das vias que integram a Rede
Rodoviaria Nacional;

s  (oncecao, projeto, construcdo, financiamento, conservacao,
exploracao, requalificacdo e alargamento das vias que integram a
Rede Rodovidria Nacional Futura; bem como;

e Financiamento, exploracao, conservacdo, requalificacdo e
alargamento das vias que compdem a Rede Rodoviaria Nacional ou
a Rede Rodoviaria Nacional Futura mas que integrem, iguaimente, a
Rede Concessionada, ficando no entanto estas responsabilidades
sujeitas ac termo inicial dos contratos de concessao atualmente em
vigor entre o Estado ¢ terceiros. O termo inicial marca também-o fim
da assuncdo pela Empresa de todos os pagamentos a efetuar pelo
Estado e os recebimentos a arrecadar por este, no dmbito dos
referidos contratos,

A EP nao pode celebrar quaisquer negocios, tendo por objeto ativos da
CoNCessao, que possam vir a colocar em causa a efetiva e continua afetagio
dos mesmos a prestacdo do servico publico. exceto quando existe
necessidade de substituicdo, ou quando estes se vepham a avaliar como
desadequados para a reahzacao das atividades de concessdo, podendo ser
cedidos ou alienados, mediante a aprovacao do concedente, Os ativos da
concessao revertem para o Estado no final da concessao.

Pelo Contrato de Concessdo, celebrado para vigorar desde 2008, durante 75

anos, sao receitas proprias da EP, entre outras, as seguintes:

* As taxas de portagem nas vias partajadas,

s O produto da Contribuicao de Servico Rodoviario;

+  Osrendimentos da exploracdo do estabelecimento da Concessao,

= Osrendimentos da exploracao do empreendimento Concessionado
A EP tem obrigaches cotadas no Open Marketda Frankfurt Stock Exchiange.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo. E da opinido o Conselho de Administracio que estas

demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
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operacoes da EP, bem como a sua posi¢ao e performance financeira ¢ fluxos
de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragoes

financeiras

2.1 Base de preparacao

Estas demonstracoes financeiras estao preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia (de agora
em diante “IFRS") emitidas e em vigor ou emitidas e adotadas
antecipadamente a data de 30 de junho de 2014.

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas segundo o custo
historico, exceto no que respeita aos instrumentos financeiros derivados,
valorizados ao justo valor.

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operdgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da
Empresa.

A preparacao das demonstracdes financeiras em confarmidade com as IFRS
requer 0-uso de estimativas, pressupostos € julgamentos criticos no Processo
da determinacao das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa, com
impacto significativo.no valer contabilistico dos ativos e passivos, assim como
nos rendimentas e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na methor experiéncia do
Consefho de Administracdo e nas suas melhores expectativas em relacac aos
eventos e acdes correntes e futuras, os resuitados atuals e futuros podem
difenir destas estimativas. As areas gue envolvem um maior grau de
juigamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas
sejam significativos para as demonstracoes financeras sao apresentadas na
Nota 4.
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2.2 Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstragdes Financeiras s3o, na
sua tatalidade, comparavels com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais  politicas  contabilisticas aplicadas na elaboracdo das
demonstracoes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas
foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, saivo
Indicagao contraria.

3.1 Conversao cambiatl

{1) Cotacdes utilizadas

Nao ocorreram no exercicio quaisquer operacdes em moeda diferente do
Euro

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tanglvels encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. O custo de
aquisicdo inclw o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
Imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do
ativo para que se encontre na sua condicao de utilizacdo. Os custos
Incorridos com empréstimos obtidos para a construcdo de ativos tangiveis
530 reconhecidos como parte do custo de construcdo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparagées,
que facam aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos sao
reconhecidos no custo do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, apenas quando for provavel que os beneficios
economicos futuros que Ihe estdo associados fluam para a entidade e
quando o custo poder ser flavefmente mensurado; a quantia escriturada da

parte substituida e desreconhecida da Demonstracao da posicdo financeira
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Os encargos com reparaches € manutengao de natureza corrente sao
reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

Os gastos a suportar com a desmontagem, desmantelamento ou remogac
de ativos, gquando se traduzam em monAtantes significativos, serao
considerados como parte do custo inicial dos:respetivos ativas.

Os terrenos nNao sdo depreciados. As depreciagdes nos restantes ativos sao
calculadas utilizando o meétodo das quotas constantes. As vidas uteis

estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme

segue:
Ediificios e outras c;anstrugbes . Entre 10e 50 anos '
Equipamentao basico Enire Se Banos
Equipamento de transporte 4 anos
Ferramentas Entre 4 eBanos
Equipamento administrative Entre 3e8anos
Qutras activos tangiveis Entre 1 e 10 anos

Figura 38 - Vida Uitil dos Ativos Fixos Tangivers

0Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sao determinados pela
diferenca entre o valor de realizacdo e o valor contabilistico liquido de
depreciacdes do ativa. sendo reconhecidos na demonstrac2o do rendimento
integral

3.3 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sao imavels (terrenos, edificios ou partes de
edificios) detidos com o objetivo de valorizacao do capital, obtencao de
rendas, ou ambas As propriedades de investimento foram iniciaimente
valorizadas ao custo. sendo valorizadas subsequentemente de acordo com o
modeio de custo, o qual é aplicado a todos os ativos classificados como
propriedades de investmento. As propriedades de inveshimento sao
depreciadas pelo método das quotas constantes, conforme a vida Ul
atribuida.
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3.4 Ativos Intanglveis

Os ativos intanglveis encontram-se feconhecidos e mensurados consoante

as transacdes que Ihe deram origem, conforme os paragrafos abaixo:

Reconhecimento inicial

A EP, através da aplicacao da IFRIC |2 considera que o ativo resultante do
Direito de Exploracao que the foi atribuido pelo Contrato de Concessao com

o Estado classifica como um ativo intangivel

O Direito de Concessdo foi recanhecido por efeito de uma Concentracao de
Atividades Empresariais. aquando da alteracdo do objeto social da Empresa
conforme explicado na Nota 1. O registo inicial foi mensurado ao montante
atribuido ao Direito de Concessdc no Contrato de Concessdo da EP e
posteriores afteracdes indicadas na Nota |1,

O reconhecimento do Direito de Concessaa originou © registo de uma
diferenca de integracdo negativa pelo desreconhecimento das diferentes
componentes da Rede Rodowiaria Nacional. constantes na Demonstragao da
Posicao Financeira de Abertura da Empresa. Esta diferenca de integracao foi
deduzida ac Direito de Concessao.

Os restantes ativos intangiveis resuitam de transacdes de aquisicao
separadas e 0 seu custo reflete.

s

> O preco de compra, inciuindo custos com direitos intelectuais e
0s impostos sobre as compras nao reembolsaveis, apos deducao
dos descontos comerciais e abatimentos; e

~ Qualguer custo diretamente atribuivel a preparacao do ativo,

para o seu uso pretendido.

Reconhecimento subsequente

A Empresa valoriza os seus ativos intangiveis, apos o reconhecimento inicial,
pelo Modelo do Custo, canforme definido pelfa [AS 38 — Ativos Intangiveis

O Direito de Concessao ¢ aumentacdo pelo desenvolvimento da atividade de
gestdo da rede de infraestrutura rodoviaria nacional que inciui,
nomeadamente, a construcdo, financiamento e exploracdo da Rede
Rodoviaria Nacional {que inciuf a Rede Concessionada)l bem como da Rede

Rodoviaria Nacional Futura, o gue pode acontecer mediante &
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{i)  Prestacao de servicos de construcao

E aumentado aguando da conclusdo de cada componente significativa da
Rede Rodoviaria Nacional Futura, pelo seu valor de execucdo. A construgao
pode ocorrer mediante construgao direta da Empresa ou mediante
subconcessao.

Até & conclusao de cada componente, € reconhecido como ativo intangivel
em curso a proporgac do valor da execucao esperada da obra, mediante a
aplicagao do método da percentagem de acabamento que e apurado com
base na evolucao fisica real de cada obra.

Dispéndios efetuados pela Empresa relativos &0 lancamento de concursos de
subconcessao sao reconhecidos como ativos intangiveis, até ao momento
em que a natureza do dispéndio efetuado seja faturada &o
subconcessionario.

Os gastos com financiamentos associados a construcdo ém o tratamento
definido na Nota 3.5.

(i) Aquisicao de direitos futuros sobre a Rede Concessionada

E aumentado pelos pagamentos, liquidos de recebimentos, relativos as
Concessdes, acumulados efetuados até ac momento do termo inicial de
cada concessao, data a partir da qual a Empresa tem direito aos beneflcios
econamicos subjacentes ao respetivo troco.

Ate ao termo inicial, sdo registados em ativo intangivel em curso quando
despendidos.

Os custos com financiamentos associados a esta aquisicio tém o tratamento
definido na Nota 3.5

O Contrato de Concessdo da EP apresenta as seguintes definigdes para os 3
componentes fundamentass do Empreendimento da Concessao:

Rede Concessionada — Designa as vias que integram a Rede Rodoviaria
Nacional e que se encontram. na data de assinatura do Contrato de
Concessdo, sufeitas a um Corntrato de Concessao do Estado ou aguelas que
0 £stado incluiw em concurso publico amnda pendente. na mesma data, com
VISId 30 respetivo concessionamento.’

Rede Rodovidriz Nacional — Designa aqueles ltinerdrios Principars,
ltinerdrios  Complementares, Estradas Nacionais e Estradas Regionals,

previstos no PRN 2000, que se encoriram em Servico ou clja constricdo
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teve fd incio & data da assinatura do Contrato de Concessdo. Considera-se
iniciada a constrigdo dos ltinerdrios Prncipars, ftinerdrios Complemertares,
Estradas Nacionais e Estradas Regionais previstos no PRN 2000 a partit do
momento en1 gue Se encontrar outorgado pelo. Estado, ou peia EP —
Estradas de Fortugal 5. A, o contrato tendente & sua construcdo:”

Rede Rodovidria Nacional Futura — Designa aqueles (tinerdrios PrinCipais.
ftinerdrios  Cormplementares, Estradas Nacionais € Estradas Regionais,
previstos no PRN 2000 ou nos diplomas que o venham a modificar ou
Substinur € que entrem em vigor até 5 fcincol anos antes do termo ae
vigencia do Contrato de Concessao, que 3o se erncontram construidos
aata da assinatura do Contrato de Coricessdo. Considers-se que nao estao
construidos os ftinerdrios FPrincipals, ltinerdrios Complementares, Estradas
Nacionais € Estradas Regionais previstos no PRN 2000 para cuja constriucio
nao for outorgado, pelo Estado ou pela EP — Estradas de Portugal 5. A, &
data de assinatura do Contrato de Concessdo, o respetivo contrato,”

Amortizacao

A EP amortiza o Direito de Concessao com base na sua melhor estimativa
sobre 0 padrao de consumo dos beneficios econtmicos associados ao ativa,
o qual assenta no método de unidade de producdo, como definido pela
[FRIC 12

A unidade de producdo corresponde a melhor estimativa de proveitos
inerentes aos réditos diretamente assoctados aos direitos ja adquiridos peta
Empresa, © gue exclui as receitas relativas a atividade de cobranga de

partagens antes dos termos iniciais das concessoes subjacentes,

Eventuais alteragdes de estimativas sao corrigidas prospectivamente,
afetando o valor das amortizacdes de exercicios futuros

O valor amortizavel do Direito de Concessao, revisto anualmente de acordo
com as melhores expectativas da Empresa, corresponde ao montante total
global dos custos incorridos e responsabilidades assumidas no ambito da

concessao geral da infraestrutura rodoviaria nacional.

Os restantes ativos intangiveis sdo amortizados numa base sistemadtica a
partir da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida util
estimada.
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3.5 Capitalizacao de custos de financiamentos obtidos

A Empresa capitaliza os encargos financeros associados a aquisicao,
construcao ou producac de ativos quahficaveis

A EP considera como ativo qualificavel todos aqueles gque demorem um
periodo superior a 12 meses a ficarem concluidos para o seu uso pretendido,
sendo o ativo qualificavel mais significativo o Direito de Concessao sobre a
rede de infraestrutura viaria. Qualguer componente da Rede Rodovidna
Nacional ou da Rede Rodoviaria Nacional Futura ¢ considerado um
componente desse mesmo ativo gualificavel, desde que a duragao estimada

da sua consirucao seja superior a doze meses.

Os componentes do Direito de Concessdo que qualificam para a

capitalizacao de gastos de empréstimos sao essencialmente os resuitantes
da:

(ij Prestacdo de servicos de.constru¢ao

A prestacdao de servicos de construgao dura habitualmente mais de 1 ano
pelo que os encargos associados aos financiamentos obtidos para a sua
concretizacao sao considerados elegivels, independentemente de O3 servigos
serem prestados diretamente pela EP ou mediante subconcessao

{ii} Aquisicao de direitos futuros sobre a Rede Concessionada

Os pagamentos efetuados por conta da aquisicdo de direitos futuros sobre a
Rede Concessionada atée ao termo Inicial de cada troco da atual Rede
Concessionada.

Os encargos financeiros diretos sao  considerados como  custo  do
componente especificamente  financado  Sempre que nao  existam
financiamentos diretamente atribuivels a cada componente da rede em
curso, é utilizada uma taxa média ponderada dos financiamentos ativos
durante o periodo a gqual é apiicada aos dispéndios ocorridos com ©
desenvoivimento da referida rede.

Nao sao considerados para efeitos do calculo da base para a capitalizacdo
daos gastos de financiamento obtidos ©s componentes que foram
construidos com recurso a subsidios ou que estdo em condigdes de entrar
em funcionamento, independentemente da conciusao da empreitada em
gue se inserem.
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3.6 Imparidade de ativos

A Empresa realiza os testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes
nas candicdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel

O valor recuperavel ¢ o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos

custos de venda e o seu valor de uso

Quando ha fugar ao reqisto ou reversao de imparidade, a amortizacao e
depreciacao dos ativas sao recalculadas prospectivamente de acordo com o
valor recuperavel.

As perdas por imparidade e as suas reversdes, sdo recanhecidas na
demonstracao do rendimento integral

3.7 Ativos financeiros

O Consetho de Administracdo determina a classificacdo dos ativos
financeiros na data do reconhecimento inicial de acordo com o abjetivo da

sua compra, reavaliando esta classificacao a cada data de relato.
Os ativos financeiras.podem ser classificados como:

i  Ahvos fihanceiros ao justo valor por via de resultados - incluem os
ativos financeiros, derivados, detidos para negociacdo respeitantes a
nvestimentos de curto prazo, € ativos designados ao justo valor por via
de resultados a data do reconhecimento inicial. S3c reconhecidos
inicialmente  pelo  justo: valor, sendo as custos da transacao
reconhecidos em resultados. Estes ativos sdo  mensurados
subsequentemente ao justo valor, sendoc 05 ganhos e perdas resultantes
da alteracac do justo valor reconhecidos nos resultados do perfodo em
qgue ocorrem na rubrica de “Vanacoes de justo valor”.

il Emprestimos concedidos. ¢ contas a receber — inclui os  ativos
financeiros, nao derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis ndo
cotados num mercado ativo. Sao classificados na demonstragao da
posicac financeira como “Clientes” e “Outras contas a receber” (Nota
11). e sao0 reconhecidos ao custo amortizado usando a taxa de juro
efetiva, deduzidos de qualquer perda de imparidade. O ajustamento
por imparidade das contas a reéeber ¢ efetuado quando existe
evidéncia objetiva de que a EP nao ira receber os montantes em divida /I
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de acordo com as condicdes iniciais das transacdes que lhe deram
origem. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na
demonstragao do rendimento integral em “Imparidade de dividas a
receber®, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso os
indicadores de imparidade diminuam ou delxem de existir.

Qs atwvos financeiros sao desreconbecidos quando os direitos ao
recebimento dos fluxos monetarios originados por esses investimentos
expiram ou 530 transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

3.8 Ativos nao correntes detidos para venda

Os ativos nao correntes sao classificados como detidos para venda se €
expectavel que o seu valor contabilistico venha a ser recuperado através da
venda e ndo através do seu uso continuado. Esta condicéo so se considera
cumprida no momento em que a venda seja muito provavel € o ativo esteja
disponivel para venda imediata nas condicdes atuais. Adicionalmente devem
estar em curso agdes que permitam conciuir ser expectavel que a venda se
venha a realizar no prazo de 12 meses apos a data de classificacao nesta
rubrica. Os ativos nao correntes classificados como detidos para venda 380
mensurados ao menor do seu valor contabilistico ou justo valor deduzido de
gastos de venda, nac sendo amortizados a partir do momento da sua

classificacao comao detidos para venda.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa. depdsitos bancarios, ouiros
investimentos de curto prazo, de liquidez efevada e com maturidades inicials
até 3 meses, e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sdo
apresentados na Demonstracdo da posicao financeira, no passivo corrente,
na rubrica “Financiamentos obtidos”.
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3.10 Capital social

As acoes ordinarias sdo classificadas no capital proprio. Os gastos
diretamente atribuiveis 8 emissdo de novas a¢des ou opgoes sao
apresentados no capital proprio como uma deduco, liquida de impostos, ao
montante emitido.

3.11 Passivos financeiros

A IAS 39 prevé a classificacao dos passivos financeiros em duas categorias:

i}  Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;
ilj  Outros passivos financeiros.

Os Outros passivos financeiros incluem os “Financiamentos obtidos” {Nota
16]. “Suprimentos” (Nota 17), "Outras contas a pagar” (Nota 18] e
‘Fornecedores” {Nota 19].

Os Financiamentos obtidos e Suprimentos sdo inicialmente reconhecidos ao
Justo valor, liquido dos custos de transacao incorridos. Os financiamentos sdo
subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenga
entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragdo do
rendimento integral ao longo do periodo do financiamento, utilizando o
método da taxa de juro efetiva.

Os passivos classificados como “Fornecedores” e "Outras contas a pagar” sao
reconhecidos inicialmente ac  justo valor e subsequentemente sdo
mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros sao classificados como passivo corrente, exceto se
existir direito incondicional de diferir o pagamento do passivo. por, pelo
menos, 12 meses apos a data do relato financeiro, sendo neste caso
classificados no passivo nao corrente

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.
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3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos
correntes € os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sao
registados na demonstragao do rendimento integral, exceto quando estdo
relacionados com itens que sefam reconhecidos diretamente nos capitais
proprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no
resuftado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais em
vigor.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragoes fiscais da Empresa
estao sujeitas a revisaoc e corre¢io por parte das autoridades fiscais durante
um perioda de quatro anos [cinco anos para a Seguranca Social), exceto
quando ocorram prejuizos fiscars, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou 1Impugnacoes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sic alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da Empresa daos anos de 2010
& 2013 poderdo vir ainda a ser sujeitas. a revisao,

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com
base na Demaonstracao da posicac financeira, considerando as diferencas
temporanas resuftantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e
0s seus valores nas demonstracées financeras.

Os impaostos diferidos sio caiculados com base na taxa de imposto em vigor
ou ja oficialmente comunicada a data da Demonstracdo da posicao
financeira, e que se estima que scja aplicavel na data da reahzacdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos difericios
passivos.

Sa0 reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razoavel
seguranca de que serdo gerados lucros futuros contra oS quals poderao ser
utihizados. Os impostos diferidos ativos sdo revistos pertodicamente e
reduzidos
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3.13 Beneficios aos empregados

A EP concedeu pensdes de reforma antecipada temporaria e complementos
de pensoes de reforma e sobrevivéncia a um universo restrito e fechado de
colaboradores.

Estes complementos de vencamentos de pos emprego sao pagos pela Caixa
Geral de Aposentacdes aos colaboradores e debitados. por esta a EP até os
mesmos colaboradaores estarem em condigdes para serem reformados pela
lei geral.

As responsabthdades com o pagamento das referidas prestacoes sao revistas
anualmente. O valor presente da obrigacao € determinado utilizando o
método das rendas witalicias imediatas, pelo desconto dos pagamentos
futuros dos beneficios que sao perfeitamente identificaveis, utilizando a taxa
de juro de obrigacdes de raung” elevado denominadas na mesma moeda
em que os beneficios serdo pagos € com uma maturidade que se aproxima
das da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido na Demonstracdo da posicao financeira corresponde
ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data da
Demonstracao da posicao financeira

3.14 Provisdes

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados
para hiquidar a obngagao utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete
a avaliacdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
responsabilidade em causa.

3.15 Subsidios e apoios do Governo

Os subsidios recebidos do Estado portugués e da Unido Europeia s#o
recanhecidos pelo seu justo valor guando existe uma certeza razoavel de
que as condicdes para o recebimento do subsldio serdc cumpridas.

Os subsidios ndo reembolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos

tangiveis e ntangiveis sao reconhecidos como um proveito diferido.
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Os subsidios sdo subsequentemente creditados na demonstracao do
rendimento integral numa base pro-rata da depreciacac/amortizacdo dos
ativos a que estao associados, sendo registados na rubrica de “Outros
rendimentos e ganhos”

Subsidios a exploragdo nac reembolsdvels sao reconhecidos na
demonstracdo do rendimento integral no mesmo periodo em que os gastos
associados sde incorridos.

3.16 Locacdes

Locacoes de ativos fixas tangivers, relativamente as quais a EP detém
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do
ativo sao classificados como locacdes financeiras. 530 Iigualmente
classificadas como locacdes financeiras os acordos em gue a anahse de uma
ou mais situagcdes particulfares do contrato aponte para tal natureza. Todas as

outras focacdes sao classificadas como locagdes operacionais,

Nas locacdes consideradas operacionais, as rendas a pagar sao reconhecidas
como gasto na demonstracéo do rendimento integral numa base finear.
durante o periodo da locacao.

3.17 Gastos e rendimentos

Cs gastos e rendimentos sao registados no periodo a gque se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimenta. de acordo com ©
principio contabulistico da especializacao dos exercicios. As diferengas entre
os montantes recebidos e pagos e o0s correspondentes rendimentos € gastos
580 reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.18 Rédito

O rédito da Empresa no ambito da Concessdo acordada com o Estado esta
definido no respetivo contrato de concessdo g contempia essencralmente:

(i) Contribuicdo do Servico Radoviario {CSR)

A Contribuicao de Servico Rodowviario {CSR] criada pela Lei n® 55/2007, de 31
de agosto, constitui a contraprestacao paga pelos utilizadores pelo uso da
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rede rodoviaria nacional e incide sobre a gasolina e o gasoleo rodoviario
sujeitos ao imposto sobre os produtos petroliferos e energeticos (ISP} e dele
nao isento.

O encaixe financeiro € realizado com um desfasamento de cerca de dois
meses relativamente a data de cobranga, pelo que se procede a
especializacao do rédito do-exercicio.

{ii) QGutros Reéditos decorrentes do Contrato de Concessao

Paraa prossecticao do sed objeto social 2 Empresa tem de proceder a
prestacao de servicos de construgao no ambito do desenvoivimento da rede
de infraestrutura rodoviaria nacionai.

O resultadoc da construcdo de cada nova componente da Rede de
Infraestrutura Rodoviaria Nacional é registado, de acordo com o método da

percentagem de acabamento.

QO montante de rédito a reconhecer resulta do produto entre a percentagem
de acabamento e o valor tatal da obra. O valor total da obra € o montante
acordado comi o Concedente (Estado) ou, nao estando acordado, & o
resuitado do somatdrio das componentes de gastos especificos a obra em

causa quer iNterNos ou externos.

O valor a receber resultante da prestagdo de servicos de construcao, no
ambito da Concessdo, ¢ permutado pelo Rireito de Concessdo conforme
referido na Nota 2 1.

No caso em que o valor total da obra esteja acordado com ¢ Concedente,
sempre gque o somatorio dos gastos especificos incorridos e a incorrer
excederem o rédito acordado, & imediatamente reconhecida em resuftados a
perda estimada.

(iii} O valor das taxas de portagem — Estradas em administracio propria ou
Subconcessionada

A atividade de cobran¢a de portagens sobre as wvias da Rede sob
administracdo propria ou subconcessionada € reconhecida nos resuftados
do ano de dcordo com as portagens reals do periodo, dado que se tratam de
portagens em vias onde o Direito de exploracdo da Concessao peia EP ja é
pleno.
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{ivi O valor das taxas de portagem - Estradas em administracdo
concessionada

A atividade de cobranca de portagens sobre as vias da Rede Concessionada
€ reconhecida de acordo com as portagens reais do periodo sendo que o
valor resuitante desta atividade € deduzido ao investimento da EP na
aquisicac dos direitos sobre essa mesma rede Concessionada de acordo com

o estipulado no contrato de Concessdo da EP com o Estado Portugués

3.19 Instrumentos financeiros derivados

A EP utiliza instrumentos derivados na gestao dos seus riscos financeiros
como forma de garantir a cobertura desses riscos e/ou otimizar os gastos de
financiamento.

Cs critérios utiizados pela EP para classificar os instrumentos dernvados como
instrumentos de cobertura de fluxos de caixa sao os seguinies:

Espera-se que a cobertura seja altamente eficaz ao conseguir a
compensacao de alteracdes nos fluxos de caixa atribuiveis ao risco coberto;

- A eficacia da cobertura pode ser fiavelmerite mensurada;

- Existe adequada documentacao sobre a transacao a ser coberta no inicio
da cobertura;

- A transacdo objeto de cobertura ¢ altamente provavel

A EP utiliza instrumentos financeiros com objetivo de cobertura de fluxos de
cama que respeitam, essencialmente, a coberturas de taxa de juro de
financiamentos obtidos que, contudo, ndo configuram rclacdes perfeitas de
cobertura e, portanto, nao receberam tratamento de contabilizacdo de
cobertura, mas que permitem mitigar, de forma muito significativa, o efeito
de variacdes de taxa de juro dos financiamentos a pagar em relacdo aos
quais a EP pretende cobiir o risco de taxa de juro. Os instrumentos
derivados, embora contratados com 0s objetivos atras referidos em relacao
a0s quais a empresa nao aplicou contabilidade de cobertura sdo registados
ao justo valor, sendo as variacoes subsequentes registadas diretamente nas
rubricas de Resultados financeiros da demonstracao do rendimento integral
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3.20 Politica contabilistica para Justo valor de ativos e passivos

Na determinacio do justo valor de um ativo ou passivo, se existir um
mercacdo ativo, a cotacdo de mercado é aphcada. Este constitul o nivel ! da
hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 13 - Mesuragdo do justo
valor.

No caso de ndo existir um mercado ativo, 0 que é o caso para alguns ativas e
passivos financeiros, sao utilizadas técnicas de valorizacao geralmente aceites
no mercado, baseadas em pressupostos de mercado: Este constitur o nivel 2
da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 13

A EP aplica técnicas de valorizagdo para os instrumentos financeiros nao
cotados, tats coma derivados. Os modeios de valorizagao que sao utihzados
mais frequentemente sao modelos de filuxos de caixa descontados e modelos
de avaliacao de opgdes que incorporam informacéo de mercado como as
curvas de taxa de juro.

Para alguns tipos de instrumentos financeiros mais complexos, sao utilizados
modelos de valorizacdo mais avangados contendo pressupostos € dados que
ndo sao diretamente observaveis em mercado, para os quais a EP utiliza
estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do
Justo vaiar conforme definido na IFRS 13.

3.21 Entidades relacionadas

A revisdo do IAS 24 - Divulgacdes de entidades relacionadas veio
estabelecer a obrigatoriedade de divulgar as transacdes existentes com o
Estado, € com entidades que sejam consideradas relacionadas, pelo facto de
serem iguaimente detidas pelo Estado. Consideram-se partes relacionadas, as
entidades em relacao as quais a EP, direta ou indiretamente através de um
ou mais intermediarios, controle, sgja controlada ou estiver sob o controlo
comum. S3o tambeém partes relacionadas as entidades nas quais a EP tenha

um interesse que [he confira influéncia significativa.

A EP adotou a excecdo permitida pela norma, para as entrdades publicas, de
divulgar apenas as transagoes mais significativas {ver nota 29

Plano de Atividades e Orcamento 2015 123 ?
4 (L w”



3.22 Relato por segmentos

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade:

fij Que desenvolve atividades de negocio de gue obtém réditos e pelas
quais incorre em gastos [incluindo réditos e gastos relacionados com

transacoes com outras componentes da mesma entidade);

fii} Cujos resuitados operacionais sAo regularmente revistos pelo Concelho
de Administracao para efeitos de tomada de decisdo sobre a imputacao
de recursos ao segmento e da avaliacdo do seu desempenho;

O Concelho de Administracao, principal responsavel pela tomada de
decisao, analisa na sua tomada de decisdo nag apenas 05 elementos dos
resultados  operacionais mas tambem o investimento a realizar na

constituicao dos ativos de cada.segmento.

A Empresa apresenta como segmentos operacionais, a “Operagdo e
Manutencao”, “Construcac Propria”, “Concessdes” e “Subconcessdes”.

O contrata de Concessao e refletido nas contas da EP como um direito de
exploracdo unico e indivisivel que representa a rede rodovidria nacional e
nao um conjunto de vias'individualizadas,

Em termos de informacao de gestao, analisada pelo CA as areas de negocio
da EP sa0 agregadas da seguinte forma:

s Operacdo e manutencdo: atividade relacionada com a gestio e
conservacao das vias e obras de arte e methoria da seguranca da rede
rodovidria sab gestao-direta da EP

¢ (onstrucdo propria: atividade relacionada com obras de construcdo e
requalificacdo de vias e obras de arte sob gestao direta da EP

» Concessoes: atividade relacionada com a gestdo dos contratos de
concessao do Estado Portugués

*  Subconcessées: atividade relacionada com a gestao dos contratos de
subconcessao.da EP.
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q. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da
Empresa sao continuamente avaliados, representando a data de cada relato
a melhor estimativa do Conselho de Administragdo, tendo em conta o
desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expeciativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoavels.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das
situagodes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato
financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso
do exercicio sequinte sao as gue seguern:

4.1 Estimativas contabilisticas relevantes

(i) Ativos intangiveis

A EP amortiza o seu Direito de Concessao pelo método das unidades
equivalentes conforme descritc na nota 3:4, sendo essa amortizacio
portanto baseada na estimativa da totalidade dos rendimentos a gerar pela
Concessao ate ao seu termo e na valorizacdo da totalidade dos

investimentos a efetuar pela EP

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento do
Consetho de Administragao para 05 atvos e negdécios em  questio,
considerando também as praticas adotadas por empresas do sector ao nivel

internacional.

(ii) Padrdo estimado das receitas

O montante e 0 momento da ocorréncia das receitas futuras sdo essenciais
para determinar o meétodo das unidades equivalentes, no qual assenta o
calculo da amortizagao do Direito de Concessao

Este padrac é estimado com base no historico recente e nas melhores
perspetivas da Administragao da EP para o futuro
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{ii} Conservagdo periodica de estradas e obras de arte

Com base em levantamentos técnicas de necessidades de reparacac e do
cantrolo de um indice de qualidade médio das vias e obras de arte é
apurado um custo anualizado necessario para & manutengao programada a
desenvolver que permita, de acordo com o estipulade no Contrato de
Concessdo da EP, a manutengdo do [ndice de qualidade médio da rede nos
valares em que a mesma foi recebida

{iv) Provisoes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou
divulgagcéo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de
FECUrsos internos necessarios para a pagamento das obrigacdes podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacao dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

{v} Construgao por via de Subconcessoes

A construcao por via de contratos de subconcessdo é registada refietindo a
evolucao fisica da obra com base em informacao da percentagem de

acabamento da obra ohtida junto das subconcessiondarias e validada pela EP

{vi] Impastos sobre o rendimento

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos apenas quando existe forte
seguranca de que existirdo resultadas € matéria coletavel futura disponivel
para a utilizacao das diferencas temporarias, ou quando existam impostos
diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em qgue
o5 impostos diferidos ativos sejam revertidos. A avaliacdo dos ativos por
impostos diferidos € avaliada pela Gestdo no final de cada periodo de relato,
tendo em conta a expectativa de performance da EP no futuro. Os impostos
diferidos sao determinados comt base na legislacdo fiscal em vigor, ou em
fegislacdo publicada para aplicacao futura. As alteragdes na legislacao fiscal
podem influenciar o valor dos impostos diferidos, sendo um aspeto anaiisado

cuidadosamente pela Gestao
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4.2 Principais julgamentos na aplicacdo de politicas contabiiisticas

relevantes

il Valor amortizavel do Direito de Concessao

O montante a considerar como valor amortizavel do Direito de Concessao,
implica a assuncdo de montantes de execugdo de obras e manutengao

programada até ao termo da concessao

As alteractes entre os valores planeados, contratados e executados podem
variar por diversos fatores exdgenos a Empresa com impacto no montante

de amortizacao a registar no futuro

5. Politicas contabiiisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas

e erros

A Empresa nao procedeu i) a alteracdes das paoliticas contabilisticas para os
periodos apresentados, ii] alteracdes de estimativas contabilisticas que se
espere que produzam efeitos em periodos futuros, ili] corre¢ao de erros de

periodos anteriores

b. Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos apresentados os movimentos registadas em rubricas do

ativo fixo tangivel foram como segue:

2013 2014 2015 2016
1 de Janeiro
Custo de aquisicao 85.057 66,486 70.601 81556
Depreciacdes acumukadas 158.750) {41.226) [42.924) [44.622)
‘Valor liquido 26.307 25.260 27.677 38,934
Adigtes 682 4115 12955 57294
Allenagdes 728 . : :
Transferéncias e abates {19.980) = .
Depretiacao - exercicio [1:810) [1.698] [1.698| {1.698}
Depreciacao- iransf. e abatas 19334 - ‘ -
Waior liquido 025,260 0002417 11.257 359
31 de Pezembro st =
Gusto de aguisicho 56486 70,60} 83554 88.850
Depreciacbesacumyladas . . [41.226) [12.924} 144,622 196.320)
walorliquide 7251360 277677 .38.934 42.531

Figura 36 - Ativos Fixgs Tangiveis
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As depreciacdes dos ativos fixos tangiveils estdo reconhecidas na rubrica
“Gastos/(reversdes] de Depreclacdes e amortizacdes do exercicio” da

Demonstracao do rendimento integral pela sua totalidade

A EP detém diversas parcelas sobrantes resultantes dos seus processos de
expropriagdo decorrentes da atividade de construcdo da RRN. Uma vez que
a possibilidade de uthizacdo ou comercializacdo das mesmas estd
dependente de diversas contingéncias legals ¢/ou comerciais, a EP considera
que estas parcelas sobrantes representam ativos contingentes € ndaoc os
regista ou divulga até que seja provavel que venham a gerar um influxo de
beneficios economicos para a empresa, momento em que sac registadas
como Ativos Detidos para Venda ou Propriedades de Investimento
consoante o destino dado as mesmas,

78 Ativos Intangiveis

2013 2014 2015 2016

A1 de Janeiro

Cusio de aguisicho 19.300.6%6 20070463 20.744.899 21.623.66&
{Amortizagdes acumuladas 11,142,585} 11,345 068 {1,525 463] i1.757.401)
‘valor liguide 18.153.109 19,219,436 19.866.265 20.269.743
Aditdes 773757 674435 B78.767 639545
Amordzagio- exercido __ [2014704 . {180,395} {231.938) 234.067]
Valor liguido 1872539 19.713.477  20.513.095 20.673.221
31 de Dezembro i = . '
Custo de aquisicao 20.070 463 20 744.899 21.623.666 22263211
Amortizacses acumuladas {1345068) {1525.463} 11.757.401) {1.593.468)
Vaior liquido 18.725.396 19,219,436 19,866,265 20.269.743

Figura 37 - Alivos Intangivels

O valor dos intangiveis refere-se essencialmente ao direito resultante do
Contrato de Concessdao. o qual for inicialmente reconhecido peio valor
acordado entre a EP e o Estado. O valor deste direito € incrementado
mediante investimentos realizados no ambito do Contrato

O ativoc € constituido mediante a percentagem de acabamento de cada
obra, independentemente de essa construgao ser efetuada diretamente pela
EP ou em regime de Parcenas Publico-Privadas {PPP}

Dos investimentos no periodo, a construcac de subconcessdes correspande
a cerca de 78M€& em 2014 ¢ 93Me& em 2015 pagamentos liquidos de
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recebimentos de concessdes do Estado corresporidem a cerca de 576M& em
2014, 582€ em 2015 e 613€ em 2016 e a obra propria da EP corresponde a
cercade 16Me&em 2014, 200ME€ em 2015 e 23ME em 2016.

Nestes valores estdo incluidos encargos financeiros capitalizados no valor de
100ME em 2014, 69ME em 2015 e 49ME em 2016. Ver nota 20.

As amortizacdes do exercicio sdo calculadas ao abrigo da IFRIC 12 pelo
metodo das unidades equivalentes e incidem sobre o valor do investimento
total, ja realizado ou a realizar no futuro, no @mbito da Concessdo entre a EP
e o Estado, com base nos fluxos econdmico-financeiros para o pericdo da
Concessao.

A estimativa do investimento total da Concessao teve por base os seguintes
principais pressupostos;

¢ Os encargos anuais com as concessoes SCUT tém efeito até 2032, e
representam a melhor estimativa com base nos resultados dos
acordos preliminares obtidos entre a Comissao de Negociacdo ¢ as
Concessionarias,

e Os encargds com a construcdo presente nos contratos de
subconcessao, valonzada ao custo de cada caso base, incorporando

ja as alteracdes resultantes dos Memorandos de Entendimentos,

* Investimento direto da EP na modernizagao da rede viaria, o gual se

divide em investimento de requalificacao e construcdo de variantes;

» (s restantes investimentos da EP consistem em instalacdo e melhona

de equipamentos e estudos, projetos, fiscalizacdo, assisténcia técnica;

+ Os encargos com conservacao periadica refletem as novas diretrizes
resuitantes da implementacao do nova plano estratégico, conforme
detathado na nota 22

e O Plano Rodoviario Nacional 2000 é reaiizado até 2040;

O valor do investimento total é amortizado em funcao da melhor estimativa
das receitas a gerar no periodo da concessdo

A estimativa das receitas anuais teve por base os seguintes principais
pressupostos

s Contribuicdo do Servico Rodowiario [CSR), até 2014, assume o
expresso no orgamenta 2013 da EP. Em 2015 assume © valor
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previsto no OE e a partir de 2016, a CSR evolui com base num
pressuposto de crescimento anual dos consumos de gasolina e
gasoleo rodovidrio de 0% e de evolucdo dos valores unitarios por
iitro consumido, de acordo com o IPC {2%/ano).

*  Receitas de portagens das subconcessdes baseiam-se Nos casos base,
ou em estudos de trafego efetuados por consultores especializados
mais recentes, disponiveis a data da reviséo e aprovacdoc dos fluxos
economico-financeiros para o perlodo da Concessdo. Apos a
reversao das subconcessdes para a EP, considera-se um crescimento
de acordo com o IPC, com base no ultimo ano destes estudos e
casos base;

*  Apas a reversao das SCUT para a EP, considera-se um crescimento
de acorde com o IPC, com base em estudos de trafego efetuadas por
consultores especializados mais recentes disponiveis a data;

s Nas Concessoes do Estado em regime de portagem real, apds a
reversao das concessoes para a EP, considera-se um crescimento de
acordo com o IPC, com base no Ultimo ano dos respetivos casos base
ou em estudos de trafego efetuados por consultores especializados
mais recentes disponiveis a data;

+ Em geral, as restantes receitas operacionais ([receitas de areas de
servico, telematica e outras) foram estimadas em 2014, no ambito da
preparacdao do K16, para os préximos 3 anos. assumindo-se apos
esse periodo um crescimento nominal em iinha com o PC
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8. Clientes e Qutras Contas a2 Receber

Nos perfodos em anahse, a decomposicao das rubricas de Chentes e Qutras
contas a receber, & como segue:

2013 2014 2015 20156
Corrente Corrente Corrente Corrente
Clientes : 36,004 37.772 37.772 32772
Clientes Cobranca Duvidosa i 31.349 3.349 1.349 3349
e l‘ﬂ'ﬁ 41.123% 41127 41122
Austamento chientes P 3,349 S (3. 54 %) SRR 3, 40 B {31349
Total Clientes F— 'EIED(M A 37372 "372_772 3?'.173_
Atrescmo Praveiios CSR 85921 871931 107,931 107.931
Fundas Comumitarios 365 965 65 P65
Dutros 26.602 26748 26.748 26.748
_ua.qm 1154645 I3§.b45 ... 135645
Ajustamento de cutrascontasareceber 1 i5.982) [5.982 {8.5982) 15982
Tota! Outras contas a Receber jﬂ.sos |09, 662 129.562 129.5662

Figura 38 - Clientes e Quiras Contas a Receber

Acréscimo de Rendimenios CSR corresponde ac reconhecimento do
proveito dos dois ultimos meses do periodo contabilistico uma vez que a CSR
¢ faturada e cobrada com esse mesmo desfasamento de tempo

O valor de Fundos Comunitarios corresponde aos valores de fundos
comunitarios de subsidios ac investimento a receber, considerando a

despesa ja incorrida e os pedidos de reembolso correspondentes efetuados.

Ajustamento de Clientes e Ajustamento de outras contas a receber

O ajustamento de clientes e o Ajustamento de outras contas a receber
resuftam de saldos de clientes, gue, com base na analise efetuada as contas
correntes foram considerados como de recuperabilidade duvidosa. A EP
analisa periodicamente a qgualidade dos seus saldos a receber e os saldos
com antiguidade elevada e nao considerados de cobran¢a duvidosa
resultam principalmente de saldos referentes a  entidades publicas

resuitantes da-execucao de obras.na RRN.
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9. Estado e outros entes piblicos

Nos periodos em analise, 0s saldos devedores € credores com o Estado sao.

rposta ¢ semers 3 = R SN T R0 ] 483%
Total Ativos para impasta corrente S B R e e e TR D 30,0130 4436
fiztengan impostn ' Rencgerento - 47 - 88l - Bet - i
Imposta y vabor crescentadn - VA ] 82T - Bt0 a1 - 1028881 - 126957 -
Contrbicties py 55, CGA e ADSE . 154 - 2059 - 2408 - 2053
Quiros imposios : {- 3. [ $
Tatal Estado e outras entes phblicos [irkpsd 2015 840.653 294 1028891 194 1.249.562 2944
Figura 39 - Saldos Devedores e Credores
i) Para os periodos apresentados o saldo credor de IRC tem a seguinte
decomposicao:
2013 2014 2015 2014
Pagamentos por conta 27.465 19.163 17.724 40.479
Retencoes na fonte 71 44 44 44
Estimativa de IRC {27.002) (12.978) (47.780) {44.958)
Tatal g 533 (7 {30013) {4.436)

figura 40 - inposta sobre o Rendimento

if} Como referido nesta nota, na rubrica de Estado ¢ outros entes publicos
consta um saldo 3 receber de IVA, dos quais 227.562m€ correspondem a
pedidos de reembolso ja efetuados. Este saldo a recuperar resulta
fundamentaimente do IVA deduzido pela EP na sua atividade, considerando
que a EP tem direito a esta deducdo devido ac facto do Estado ter
arrecadado VA sobre uma receita propria da EP - Contribuicdo de Servico
Rodoviario - o qual, segundo os mecanismos legaimente estabelecidos para
a sua liguidacao e cobranca. Ihe foi eniregue pelas distribuidoras de
combuistivel.

A EP tem dois processos a correr, sendo o primeiro relativoe ac pedido de
reembolso de VA até junho de 2009 e o segundo refativo ao pedido de
reembolso de IVA de juiho a setembro e dedugao de outubro de 2009
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@ primeiro processo, relativo ao pedido de reembolso de IVA até junho de
2009, veio a ser indeferido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira que
emitiu notificagdes de liquidagdes adicionais de VA e juros no montante de
277.124mE ¢ 11.697meE, respetivamente

Néo concordanda com aquelas hiquidagdes por as considerar indevidas, em
30 de novembro de 2010 a EP apresentou no Tribunal Administrativo e
Fiscal de Almada impugnacao judicial do indeferimento ao Recurso
Hierarquico, tendo o pedido da EP sido considerado improcedente em
primeira instancia ja em janeiro de 2013. A EP, ndo concordando com a

decisao, apresentou recurso da mesma em 6 de marco de 2013.

@ segundo processo, referente ao pedido de reembolso de IVA de julho a
setembro e deducao de outubro de 2009, gue também veig a ser indeferido
pela AT, foram emitidas natificacdes de liquidacdes adicionais de IVA e juros
no montante de 64.506me& e 763meE respetivamente. Em 29 de julho de
2011, a2 EP apresentou nc Tribunal Administrativo e Fiscal de Aimada
impugnacao judicial do indeferimento ao Recurso Hierarquico, tendo o
pedido da EP sido considerado improcedente em primeira instancia j em
janeiro de 2013. A EP, nao concordando com a decisio, apresentou recurso
da mesma em 11 de marco de 2013

Para efeito de elaboracao destas contas provisionais, considerou-se que o
processo anteriormente descrito nao terd qualquer desenvolvimento no
periodo, mantendo assim a EP o mesmo tratamento em termos de IVA que
tem atualmente para a totalidade do periodo.
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10. Diferimentos

Nos periodos em analise, a Empresa tem registado na rubrica de
diferimentos os seguintes saldos

2013 2014 2015 2014
Segurcs 20 10 10 i)
Trabamos especializados 13 61 (Al G
Ouros servigos e | ey AP S Y S Rls 615 Sl o B15
Gastos.a reconhecer i P T e " HBA : BEE
Sulridios a6 Investinento TUTTOATEATE o 1D 2e AT o 06T 467 102FH77
Fec Assinatura Concessdes G, Lisboa D Litorat 179415 170.592 161682 152823
Venda Prazo Concessdes 152300 152 304 217300 Z12AET
Reridimentos ndo correntes a recanhecer 10:644.729 JO585.603 {D.680.450 To.685 857
Foe Assinatura Concessao Grande Usboa 17167 T AT e A T PR N T
Fre Assinatura Conccéssdo Douro Litoral 7687 7.687 7.687 T.687
Contraios Promessa Compra € Venda - imovers 140 140 140 140
Oustros rendimentos L2328 1428 1.'='.’JE-. = 1.2328
Rendimentos cosrentes 2 reconheacer Iy § il e s A e e DR e I il

Fiqura 41 - Difenmentos

Os gastos a reconhecer referem-se a pré-pagamentos de servicos

contratados € ainda nao prestados.

Os rendimentos a recaonhecer resultam essencialmente de subsidios ao
investimento, de recebimentas antecipados de rendimentos de concessdes e
de valores de vendas de imdveis ja faturados aquando do contrato de
promessa de compra e venda gue apenas serdo reconhecidos como
rendimentos no momento da escritura e de valares de proveitos referentes
ao Canai Tecnico Rodoviario

11. Caixa e equivalentes de caixa

Nos periodos em analise, o detalbe de caixa e equivalentes de caixa
apresentam os seguintes valores:

Caxa 106 1.253 115 - 1253
Depdsitas bancarios . 17609 625 166763 165625
Subtotal [Demonstragdo da Poslgdo Financeira) 17.715 1.878 166878 166.878
Descobertos bancarias 839 5 E 5
Totai [demenstracio de fluxos de calxa) 16881 1.878 166.878 166.878

Frgura 42 - Caxa e Equivalentes de Caixa
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De referir que ndo existem quaisquer restricdes a movimentacdo destes
valores.

Os descobertos bancarios na Demoanstracdo da Posicdo Financeira sac
apreseritiados no Passivo Corrente na rubrica de Financiamentos Obtidos
conforme explicitado na Nota 16.

12. Capital

O capital social da EP — Estradas de Portugal. S. A, a data de 31 de
dezembro de 2013 é composto por 94.598 acdes nominativas escriturais de
S5mE cada representativas do capital social no valor de 472.990m€& e
encontra-se integralmente subscrito e realizado pelo Estado, sendo detidas
pela Direccido-Geral do Tesourc e Financgas atraves do qual sao exercidos os
direitos do Estado como acionista

Prevé-se. e seguindo as orientacdes recebidas da DGTF. considerou-se que o
Estado iria reahzar aumentos de capital de 1.451,8€ em 2014 e 1.544,9M€
em 2015 conforme descrito no ponto 1.i5 do capitulo “PRINCIPAIS
PRESSUPOSTOS”

13. Reservas

As rubricas “Reservas™ registaram os seqguintes movimentos durante os
periodos ent analise:

Reserva Reserva
Estautdria-  Estatutaria- R:;::;e Tﬁ;;’;“ Resevalegd Tt
ivestimento

e fanaito #5013 753 1509t 5573 355 63454 Hrop
Advles 3669 31185 - - o)) 1 83¢ 3638
Reqirizacan per eizdos - 35 3894 g5
Arerarios A &
1 de Depambeg.ge 3013 #E] T 148 55 (T JELALY SR 4T
Foeo iy o P ITE e TR ERR
GRG0 Dof rasetnlog . .
R e : , - . .
31 de Depoeye ot 2014 N ATTAT. 134,604 &ZED3 50 SEEE LM

0 - P R — ML
Adickes L T A e i Y AT fa e
Fexgmrzaco per ramaces . -
Aengche - = o Cr - R
31 e Derwrribo ce 115 312 HE - BTENIT T AT TR T L

- e —raia R ]

Acnlies 38 [ orif . HIR (X TieE
fequiaria o0 neiados : Y ;
Moprapts - - - :
3V de Dezombni ge 2016 SR .'E‘?"IE 1 B3 IR TATH 444 515

Figura 43 - Reservas
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A legislacao comercial, estabelece que, pelo menas, 5% do resultado liquido
anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva legal até que este
represente pelo menos 20% do Capital. Esta reserva ndo & distribulvet a ndo
ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver
prejuizos depois de esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

De acordo com o art:e 22° do Decreto-Lei n® 374/2007 de 7 de novembro a

EP deve constituir anualmente as seguintes reservas:

a) Reserva geral- Uma percentagem nao inferior a 10% dos resultados de
cada exercicio, apurados de acordo com as normas
contabilisticas vigentes, e destinada a constituicio da
reseiva geraf.

b} Reserva para investimentos:

i} A parte dos resultados apurados em cada exercicio que lhe seja
anuaimente destinada,

i} AS receitas provenientes de comparticipagoes, subsidios, subvencoes
ou quaisquer compensacoes financeiras de que a empresa seja
beneficiaria e destinadas & esse fim;

iii} Os rendimentos especialmente afetos a investimeritos

14. Subsidios ao Investimento

A rubrica do Passivo Nao Correrite "Diferimentos” incorpora os subsidios ao
investimento recebidos pela EP e ainda nao reconhecidos por via de

resultadas e regista os seguintes movimentos durante os periodos em
analise:

2013 2014 2015 2016
A 1 de Janeiro 10.357.212 10.313.014 10.262.762 . 10.30.L467
Aumentos e 6.510 R S ST o o7 s SRR
Abates - {22} -
Depreciacdes {51.008) |50 230} J6 218 161.091)
A 3l de Dezembro 10.313.014 10.262 762 10301457 10.240.377

Figura 44 - Subsidios ag nvestimento
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15.

Provisées para outros riscos e encargos

A evolucao das provisdes para Qutros riscos e encargos € comao segue

A I'de Janeiso de 2013

Dot

o B

A 3| de Dezembro de 2013

Do

Faido

A3t de'Dezembio ge 2014
acia

Frax

A 3I de Derembro de 2015

Boege

Recezn

A 31 de Derembro de 2015

a . . Benefios acs ; Emp. fxe

Riscot Geras Exprop. Empetads L Estradm Desc.  Plro Socil Megoca VA Tetal
LFL yimy . sy 365 L 31 b =0 40 Lo
S 1.5 [T s a9 1361
(sl HiHa a2 ] AR oo JETRR L ..._' Ot ropasin 1 R
JEAT LGB HLTEE T L e o Fe T e [
- - — e ———
S £l IE e T
i S— 1O ) = L] 300 Hw s ‘?JE
AR T TR B3 LA T LI 5 00 LN
— — M — i — i
Bz Cri ]
. - | SLE e T O e, el S ]
EES N [ ] RTT o WL F] PrR T v e 1. 7 g |
WA R
e il CEail I 5] - Lﬂ_a'
“HLHRTTT RS 467311 i e A P L+3 [l 47 14!
m——raas — —r— — s

Figura 45 - Evolugao das Provistes

ProvisGes para Processos judiciais em curso

*  Riscos gerais

Esta provisdo traduz as responsabilidades potenciais de processos de

contencioso geral sem conexac com empreitadas

= Expropriagdes

Esta provisdo foi constituida para fazer face ao risco da EP vir a efetuar

pagamentos adicionais relativos aos processos de expropriacac gue se

encontram-em htigio.

E de referir que pela sua natureza a totalidade dos reforcos e reducdes desta

provisao tem como contrapartida ativos intangiveis em curso

»  Empreitadas

Esta provisao foi constituida para fazer face ao risco que a EP podera

suportar no caso dos processos de contencioso geral com conexao com

empreitadas. £ de referir que pela sua natureza a totalidade dos reforcos e

reducdes desta provisao tem como contrapartida ativos intangiveis em curso

3 Processo VA

Foi detcidido em 2010, por uma questdo de prudéncia e em resultado da

evolucao do processoc do IVA descrito na nota 9. a constituicdo de uma
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provisao para o processo do IVA que se estima ser o impacto de uma decisio
desfavoravet a EP.

Uma vez que a questao que originou o diferendo entre a EP e a AT foi a
aceitagao ou nao da CSR como uma receita sujeita a VA, foi constituida uma
provisdo que equivale a totalidade do VA deduzido peta EP em atividades
financiadas pela CSR. De referir ainda que a contrapartida desta provisao foi
efetuada com base na classificacao contabilistica da despesa que orginou o
IVA dedutivel, ou seja, IVA deduzido relativo a gastos do exercicio fo
provisionado por contrapartida de gastos e o IVA deduzido relativo a
aquisicio ou construgao de ativos fol provisionado por contraparticda de
ativo.

Provisdes para outras situacoes:nao Contenciosas

»  Provisado para Estradas Desclassificadas

A provisao registada reflete a melhor estimativa para cumprir com as
obrigacdes de requalificacao das estradas desclassificadas, ainda a cargo da

Empresa e o respetivo custo de requalificacdo expectavel.

*  Provisao para Plano Social

Esta provisao destina-se a fazer face aos compromissos com o Plano Social de

Racionalizacao de Quadros ja assurmidos pela EP.
»  Provisao para Empreitadas em fase negocial

Esta provisao refiete a melhor estimativa da EP para cumprir com as
obrigacoes decorrentes das negociacoes relativas a  determinadas
empreitadas.

. Beneficios aos colaboradores

A EP tem atribuidos beneficios de pensdes de reforma antecipada

temporaria e complementos de pensdes de reforma e sobrevivéncia

Os complementos de reforma e sobrevivéncia atribuidos aos empregados
constituem um plano de beneficios definidos, em que a EP efetua
pagamentos de reforma antecipada a um grupo fechado de coiaboradores
que foram abrangidos por esie programa até ao momento da sua reforma
pela Caixa Geral de Aposentacdes
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Esta provisao e referente a responsabilidades sobre beneficios atribuidos a
um grupo ja reduzido de beneficiarios, por um periodo de tempo limitado.

16. Financiamentos Obtidos

O detalhe dos financiamentos obtidos quanto ao prazo |(cofrente e nao

corrente] e por natureza de empréstimo, no final do exercicio, € como segue:

2013 2014
Corrente Nao corrente Tatal Corrente Nao corrente Tatal

Empréstmos obrigacioniitas - © 125000 125.000 - 125000 125000
Outros empréstimos oo 1S3 193900 . ...201493 4211 IS . 194804
S L AT o453 HITT LS TR
Jurosapogar-especlivacio il o 3M. 3 JETI4] - i3
gy 1Al JE I RE T SB9TA0 305593 314’548

Nao corrente Total Corrente Nao corrente

Emprésimos obrigaciontsas - 125.000 125000 - 125,000 125000
{Ocltros empr st mos T S ] T B TSl T | I ) 14211 LEf:E 158 050
RS2 T TRt ST MR 4211 7EER R

Juros a pagar - especiatizaca JS RN BT e e S 238 L T = IS R - {52360
S ey L 1'2& T L R R Y S e T AT 287 8137

Figura 46 - Financiamentos por Natureza do Empréstimo

Os “Outros empréstimos” sdo outros financiamentos do BEl e descobertas
bancarios. Considerando a atual' conjuntura dos mercados financeiros, o
acionista deverd marter o seu apoio a empresa, dotando-a dos meios
Necessanos para suprir as necessidades de financiamento, nomeadamente

no curto prazo. Ver adicionalmente nota 17.

17. Suprimentos

Nos periodos em analise, o detalhe da rubrica de Suprimentas é como segue
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2013 2014

Carrente Nao corvente Total Corrente Nao corrente Total
‘Contrato de Suprinmentos’ i TEER00 T T LRI 2861978 © TEI505 oS EMET TR A
[GASIOS COM APTIMENIDS [AMTeCParao) 15015 ) BT e & e cE 135
T RE1IALS I ST R X5 ) | ey 1 1 L [ IRl A, [ o 71, (R B I T

2015 2076

Corrente Ndo corrente Total Correntoe Nao corrente Tatal
Contrats de Suptmentos 763508 £89.119 1152 623 337.755 2023536 7360791
{Gastos com sugrimentos {entecpacdo). S 135 ; 5135 513 - s ¥ 5 134
e I W f] CUERS.ITY RELYALY IS Bl FET Yy iy ER T3 23659277
— e — — i — ———

Figqura 47 - Suprimentos

Estes contratos de suprimentos tiveram como objetivo permitir a EP
reembolsar algumas linhas de crédito e satisfazer necessidade de
financiamento da empresa no perfodo or¢amentado

Estes financiamentos sao remunerados a diferentes taxas fixas nominais
anuais, acordadas com a DGTF, em funcdo dos valores e datas das respetivos

desembolsos financeiros.

18. Outras contas a pagar

Nos periodos em analise, o detathe da rubrica de Qutras contas a pagar &

como segue

2013 2014
m::‘::m Tata Camrente cn:i:tc Totad

Forpicedores investhimenios

Forngredores #als | trag; 1731 201 - 20342
Quiros credores

Cradorel (s I &4 1644 1650 - L.650
Acrdstimos de custot

Lo oncesshes if 554 455 3275885 A831.340 364.667- 3 M S 3685228

Cons’ Perdfica de Eitradas M 130643 - 130,633 6233t - 152 331

Fériag e sub fivias EETr iz 2774 2779

Qutros L Jagis 32015 J5 58 35545
Dulsas tontas a,pagn) o PR T TR a3 A5 SRY3g8 FAT0EEL I B

2015 2016
Carfefife s Totd Coarerie i3 Total
corrente carrepte

Farnecedores investimentos

Farmecedir os geras i W) - 20542 20,342 - 20342
Chitros credores.

Cregdonp; arsersos 1650 1654 1450 1.650
Acréscimas de custos

Subgoniesiies # AT 670 A 1150 36658 497 670 FE N 3409317

Cons Perlpchoa de Bsfradas 5] 79341 - 179,341 RIS - 163 753

FEn e sub, Miriax 2774 2,14 2774 - 27174

Ouitras L 25045 26545 HHE 8585
Buiras conltas a.pagar RN R P S T SRS M rifEEc] FRINET TRIL3AT]

= . — —
Figura 48 - Qutras Conitas a Pagar
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(i} Fornecedor de investimentos — esta rubrica refere-se maioritariamente

aos valores faturados pela execucéo de empreitadas em obras proprias.

liij Nesta conta esta registada a responsabilidade da EP para com as
subconcessionarias  pelos servicos de construgdo e operacdo e
manutencao ja efetuados por estas. Em 2013 encontra-se ainda
registada a responsabilidade resultante da transferéncia da A21 para a
EP ocorrida em 2010, que sera paga a sua totalidade em 2014,

(i} Esta conta representa a responsahilidade da EP de manter ou repor a
infraestrutura em determinados niveis de servico e & constitulda ao

longo do periodo que decorre até a data prevista de execucdo dos
trabathos

iv] A rubnica Qutros inclui fundamentaimente valores a pagar pela EP
referentes ac seu contrata de concessdo com o Estado no valor de
24 .037me.

19. Fornecedores

Nos periodos em analise, os saldos de fornecedores correspondem a:

2013 2014 2015 2016
Fornecedores contacorreate > 75203 52413 57413 52413
Total saido fornecedores - Corentes o 25703 52 413 52413 52413
Adiantamentos a fornecedores {saldo devedor} . S B4 173 45,1431 {84 123]
Total salco adantamentos fornecedores 136,534 1451123 = = etz T TakliZdi

Figura 49 - Saldo de Formecedores

O valor registado na conta de adiantamentos a fornecedores é
principalmente resultado da aplicacae do regime transitério dos contratos de
cobranca de portagens nas Concessdes Algarve, Beira Litoral e Aita, Beira
Interior e Interior Norte, em que os operadores se encontram a reter receitas
de portagens da EP como acordado para o desenvolvimento da atividade de
cobranca de portagens até a finalizacdo da formalizacdo do respetivo
contrato de prestacdo de servicos
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20. Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na Demonstragdo

do rendimento integral, & detalhado como seqgue:

2013 2014 2015 2014&
Prestagles de Servigos
Contras de Consirucio i3 343582 180.679 323454 68.0146
Coninbuigdo de Servgo Rodovidrio i} 508.580 524.081 706.900 705,900
Portagens ) 240152 251 500 237,810 260,295
Licenclamenios 4799 4725 3383 3.383
Cutros : 2889 J01 T b 5795 5.795
Vendas e prestagdes de servicos Ll SO0 . AR T LAy 1,044,389
e 0 e DT AR = O L AT e

Figura 50 - Vendas e Prestag&es de Servigos

i)  Contratos de construcao

Esta conta representa os rendimentos da EP com 3 sua atividade de
constriucao da RRN de acordo com o definido no seu Contrato de
Concessac. Esta inclui a totalidade das atividades de construcag da EP por
via direta ou subconcessao

O detalhe de contratos de construgdo, nos periodos relatados, € como

Figura 51 - Contratos de Construgdo

Os valores correspondentes a construcdo de Novas Infraestruturas sao
atividades de construcao de gestao direta da EP e sdo apurados com base
nos autos de acompanbamento das obras mensais pelo que refletem a
evolucdo fisica das obras em curso acrescidos dos gastos diretamente
atribuiveis & preparagao do ativo, para o seu uso pretendida.

A construcdo da Rede Subconcessionada € apurada tendo par base os
valores de construcao corttratados para cada subconcessao e a percentagem
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2013 2014 2015 2016
Construcdo de Novas Infra- =l 3637 T Nesi 162.622 19734
estruturas
\Rede Subconcessionada - 195412 69.379 91.900 D
Construgao
Encargos Financelros Caprtalizados 144.333 F2.609 i SABHD
ST I343 8RS NIA0.67G - 373 454 0 L 40018
—_——— — - i —— i ) —
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de acabamento reportada 4 EP por cada subconcessionario, pelo que refiete
a evolugdo fisica da obra e é assim independente do fluxo de faturacdo.

Os encargos financerros capitalizados correspondem  aos  encargos
financeiros da EP no decorrer da fase de consirugao e s3o compostos quer
por encargos financeiros bancarios utilizados para o financiamento da
aquisicdo da Rede Concessionada do Estado e que correspondem a
totalidade dos encargos com este tipo de financiamento uma vez que o
investimento efetuado nesta rede foi superior ao incremento  do
endividamento anual, guer pela remuneracao contabllistica da divida das
subconcessiondrias correspondente-aos trogos ainda em construgéo a qual é
aplicada a taxa implicita no caso base de cada contrato, resultante de os
fluxos financeiros ndo acompanharem a evolucao fisica das obras, sendo que
estas taxas teéricas variam entre 0s 5% e os 9%.

iij Contribuicdo do Servico Rodoviario {C5R)

Um dos principais réditos ¢ a Contribuicdo de Servico Rodoviario [CSR] criada
pela Lei n® 55/2007, de 31 de agosto. Este redito constitui a contraprestacdo
paga pelos utilizadores pelo uso da rede rodoviaria nacional e incide sobre a
gasolina e o gasoleo rodoviario sujeitos ao imposto sobre os produtos
petrofiferos e energéticos (ISP € dele ndo isento. O valor da contribuico de
servico rodoviario para 2014 & de 67€/1.000 litros para a gasolina e de
91€/1.000 litros para o gasoleo rodoviaric e de 103€/1000kg para o GPL
auto

iij Portagens

A evolucao dos proveitos de portagens registada em 2015 face a 2014 ¢
resultado, principalmente, da concessao da AZ3 conforme descrito no ponto
1.2 do capitulo “PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS”

Z21. Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Esta conta representa os gastos da EP com a sua atividade de construcao da
RRN de acordo com o definido no seu Contrato de Concessao. Esta inclui a
totalidade das atividades de construcao da EP por via direta ou
subcancessac
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2013 2014 2015 2016
Construcdo de Novas Infra- i) 2454 T 16852 T 161783 18.295
estruturas
Rede Subconcessionada- i) 194,733 68.340 90.86! 0
Constiucao
Capitalizzcao Portiagens Concessoes i 191,395 201.458 196.957 199.314
T SmAse4 | JB0650  449.600  217.608

Figura-52.- Gastes com Construcdo da RRN

i}  Os valores correspondentes & construcao de Novas infraestruturas sao

atividades de construgao de gestao direta da EP e sao apurados com

base nos autos de acompanhamento das obras mensais pelo que

refletem a evolucao fisica das obras em curso. A vanagao registada

nesta rubrica em 2015 € resultado das obras de conclusdo da

construgao do Tunel do Marao,

i) A construgao da Rede Subconcessionada é apurada tendo por base os

valores de construcao contratados para cada subconcessao e a

percentagem de acabamento reportada a EP  por

cada

subconcessionario, pelo que reflete a evolugao fisica da obra e é assim

independente do fluxo de faturacdo. A reducao significativa registada

nesta rubrica é resultado de a construcao das subconcessoes estarem

proximo do seu final e de as renegociacdes das subconcessdes terem

reduzido significativamente o dmbito da construgao a realizar.

iii)  Assim como definido. na nota 3.18 (iv] os valores recebidos pela EP

relativos a portagens em concessdes do Estado {liquidos dos gastos de

cobranca} sao deduzidos ao investimento da EP na aquisicdo daos

direitos sobre esta mesma rede Concessiopada. A contrapartida dessa

deducao € registada nesta rubrica.
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22. Fornecimentos e servigos externos

O detalthe dos gastos com fornecimentos e servicos externos é como segue:

iii)

2013 2014 2015 20164
‘ContuTvaras Periodica de Estradas i 53000 51000 53000 53.000
\Conservagdo Corrente ¢ Seguranca i} 55.311 44,783 57.735 66 133
[Encagos Cobranga (SR i} 10:172 11482 13.538 105318
Encargos Cobrandi Portagens 21728 18133 13971 14111
Operacio e Manutencao Subconcessdes w) 12391 18./60 24 183 25 654
Rendas ¢ Adugueres 2270 4263 152 1.594
Outros B4 10712 11912 12031
Fornetimentos e servitss externos 163113 32 I?Afﬂ 183.015

Figura 53 - Gastos cam FSE

Conservacao Periodica de Estradas — Este custo corresponde ao
reconhecimento do acreéscimo de responsabilidade da EP dos gastos
necessarios 8 manutencao do nivel de servico das vias e obras de arte
que [he ¢ imposto pelo seu Contrato de Concessao. Este valor nao
corresponde a uma necessidade de investimento em conservacao no
proprio periodo mas sim ac valor correspondente ao perlodo do registo
da responsabilidade de efetuar a intervencao conforme descrito na nota
18 iii).

Conservacdo Corrente e Seguranca - Nesta conta estao contabilizados
05 gastos do exercicio com intervencdes de conservagdo corrente de
vias e obras de arte e com seguranga rodoviaria.

Os encargos de cobranca da CSR correspondem a 2% da CSR retido
pela AT pela prestacao do servico de apuramento € cobranca da CSR,
Os encargos de cobranga da CSR s&o uma percentagem do valor
cobrado pelo que a sua evolucdo € exatamente a mesma verificada nos
proveitos

Os encargos com operacao e manutengac de subconcessdes resultam
do reconhecimento contabilistico da operagdao e manutengao efetuada
pelas subconcessionarias no ambito dos contratos de subconcessdo em
vigor. O pagamento destes valores terd inicio em 2014, conforme
contratado.
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23. Gastos com o pessoal

Os gastos com o pessoal, no periodo em andlise, serdo como segue:

2013 2014 2015 2016
REemuneracacs ' =
Orgaos socials 331 295 254 254
Pessoalf .. . 275BR. . Z5GA9._ | JSH4DS_ . 5405
23,919 26245 Z5 59 25.659
Encarqos sobre remuncracies 6057 £184 5740 5760
Custas de acsito sockal 6 466 336. 434
Qutros
Sub-totsl

Custos com o pessoal

Figura 54 - Gastos cam Pessoat

Estima-se que a 31 de dezembro de 2014, a EP tenha 1.031 colaboradores
{sendo que no ano anterior a EP tinha 1.087 colaboradores).

24, Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Qutros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como

segue.
2013 2014 2015 20186
‘Amortizagao de subsidios a0 investimento i “ 51,000 sp230 e0218 S1.09F
Provertes cam Fees Assinatura Congessdes L 8.854 8854 4854 13.497
Sirvistros [} 1.231 1.200 3.000 2600
Ganhas na venda2 activos angivets Wi 736 952 2838 2838
‘Outres L2719 [ 399 i 32._
68107 . 51.894 75310 BOLAZ25
e . o m——— e

Figura 55 - Outros Rendimentos e Ganhaos

{§ Rendmento reconhecido pela amortizagao dos subsidios ao

investimento ndo reembolsaveis reconhecidos no Passivo;

{u} Este proveite resulta do reconheamento no ano da parcela
correspondente do valor recebido aquando da assinatura das
Concessdes Grande Lisboa e Douro Litoral e A23 em 2016,

(w1} Este proveito é o correspondente aos valores de indemmizacoes por
danos na via recebidos resultantes de sinistros.
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[iv]Mais-valias resuitantes das vendas de imoveis ¢ parcelas sobrantes.

25. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de Outros gastos e perdas é apresentado no quadro

seguinte:
2013 2014 2015 2016
Taxa de RagUiacho das Infra -Eseruitur as Rodoviiras [TRIR) 2 3000 3000 ENED)
Impostes 187 401 ax 329
Outros AN 2150 2165 2381
3393 E 55T 5792 5843
——
Figura 56 - Qutros Ganhos e Perdas
26. Gastos e rendimentaos financeiros
O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros € como segue:
2013 2014 2015 2014
Gastos financeiros
Gastos Financlamento 93406 90.648 66.953 48.281
Gastos financeiros Contratas Subconcessao 1} 2257462 240640 235,093 221539
Servicos Bancanios 714 805 2106 2106
Gaslos financeiros outras dividas Médio Longo Pr 7.250 5.194 s ~
‘Cuiros gastos Financeiros 3.003 4089 4.718 5.461
330.134 341.378 308 870 277 ARA
= e ————— S
Rendimentos financelros
Variagao.justo vaior do swap i} 5.207
Juros obtidas ;G 402
5.512 402 -
e E L =

Figura 57 - Gastos e Rendimentos Financeras

i)  Os gastos financeiros Contratos Subconcesséo englobam os gastos com

a atualizacao financeira da divida as subconcessionarias pela obra /

servicos prestados que apenas serao faturados no futuro de acordo com

os termaos estipulados nos contratos de subconcessao,

il Nesta linha encontra-se registado o gasto com a variacao do justo valor

de um instrumento financero derivado, SWAP taxa de juro com

maturidade de 15 de julho de 2030 e que tem como montante
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subjacente [25ME, que se destinou a minimizar o risco de exposicao a
variacao de taxa de juro. Este swap fot liquidado antecipadamente pelo
valar de 8.988meE, 5.207me& abaixa do seu MiM de 31 de dezembro de
2012, originando o proveito correspondente.

27. Imposto sobre o rendimento

A decomposicao do montante de Imposto do exercicio reconhecido nas
demonstracoes financeiras, € conforme segue:

2013 2014 2015 2016
imposto 5/ rendimento corrente ‘ 26726 19.081 37.760 44958
Imposto s/ rendimento diferido {15410} {12.031j {11,675} [5.357]
jimposto sobre a0 rendimento 315 7.050 3 105 39,501

Figura 58 - imposto sobre o Rendimento

A taxa de imposto adotada na determinacao do montante de imposto nas
demonstracdes financeiras, é conforme segue:

2013 2014 2015 2016
Taxa dermposio 25,00% 23.00% 21,008 21,00%
Derrama 1.507% 1,500 1.50% 15086
Derrama Estaciialitt 15 007 7,008 7 00% 7 0096,
imposto sebre o rendimente 31500 21500 29,5084 29,5085

(1] 35 sobre o5 resultados ontre 1.5ME e 7.5ME e 5% na parcela que excedo on 7 SME
12} 3% sohre os resultacdos entro 1.5ME © 7 5ME ¢ 5% na parcela cntre 75ME ¢ 35ME 0 790 na parcela que excedie o5 35ME

Figura 59 - Taxa de Imposto

A reconciliacao do montante de imposto do exercicio e confarme segue:
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2813 2014 2015 2016

[Resuttado antes de Imposto Ll ==t 26079 7.000 175017 136867
T nominal de imposto [ L Eee——" L i FrEY
TN 5 ) T T 117 | 5 ey 20029 10 An.795
Ganos comatilisticos ndo dedutivels fiscalmente no ano i TTINRE T N TrEe 17,463 19592
Gastos fiscpl pdo Lomabiliticos (811} {5.978) |B.559) {15.506]
Proveltos contabuisticos ni fiscalmente relevanies 1277) {85% .
IMputacas varispdes patrmonials de transico 1328 3.077 "
Eloito corrocedo imposta diferkdo {15510y 17,031 {11,675} {5.357;
Derrama Estadtear 4,108 3./17 0627 3957
Tdributacao awdnoma 170 120 rz0 120
Mﬁ S N L] 35105 J9_601...
-‘mpasta s/ rendimento cotrente 27T FIL T e R e e
Imposw 5 rendimento diferido {15410} {17.031) | 11.675] {5 357};
Jmposto § rendimerma SR 1S Sty 2050 34.105 39.501

Figura 60 - Reconciiagao do Montante de Imposto

28. Compromissos

Os compromissos da EP resultam fundamentalmente da sua obrigacdo de
cumprir Com 0s COmMpPromissos assumidos relativos aos contratos de
subconcessac € a substituicao do Estado nos seus pagamentos e
recebimentos da Rede Concessionada.

Os encargos liquidos da EP com Concessdes Rodovignas do Estado e
Subconcessdes, incluindo as receitas de portagem apas o término dos
contratos de cornicessdao do Estado com Qs parceiros privados, que sao
receitas da EP, de acordo com O seu contrato de concessao, a precos
constantes e com IVA, conforme os valores enviados a Direcdo Geral do
Tesouro € Financas que serviram de base aos valores apresentados no
guadro correspondente no Relatdrio do Orgamento de Estado para 2015,
resumem-se aos apresentados no quadro seguinte:

Ercargas
a1F 2
e 201 10179 2020 z0zi 2072 7073
Teneegas frutos 178 T A5 1904 1476 1.325% 1355 1250 i.208 (NE]
Reveitas (323 {3581 {385 1393) (399 {315) 4211 (3250 {431)

Liguldas 224 1.125 1LOtg 983 - 926 kol 847 B4 FiF

Becetas 1%39] [&32) {520} {549 15554 {03} {73 {839 857

RECoas 2 a0e 1123 1998 [ 908 1932 1870 =1.671 (1.821}

[1.559;, {1.775¢
Conceszdes [ME]

[Encarges Brutos 9 86" E- 9% 78 S % % 2%

Receitas (1871} {1870 1.8t (1871} LB {).870) (1.870} {3,850 {1 BT

Encwrgos Lgudos {5225 {1.775) 11.p7st s (L] {17749 ey 11.373) Hjets

Figura &1 -~ Compromissos

e
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29. Partes relacionadas

Saldos e transacdes significativas com entidades: pablicas:

O capitai social da EP ¢ detido na totalidade pelo Estado Portugués, sendo a
fun¢aa acionista desempenhada pela Direcao Geral de Tesouro e Finangas e
tendo tutela conjunta do Ministério da Economia e do Ministério de Estado e
das Finangas. A EP ndo dettém, direta ou Indiretamente, qualquer

participacao nos capitais de qualquer outra entidade pUblica ou privada.

Almada, 12 de dezembro de 2014

O Técnico Oficial de Caniae,

O Conselho de Administracdo,

AL

Antdnio Manuel Palma Ramalho, Presidente

L

José Serrano Gordo. Vice-Presidente

DA wb.\__

Vanda Cristina Loureiro Soares Noguerra, Vogal
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ANEXO 11 - PLANO DE INVESTIMENTOS 2015

Orgamento 2015 " Orgamento 2015
Faturacio Pagamentos

1. ConstrugiodelP 124.143.50] 141.252.982
2. ConstrugdodelC 1.560.000 1.691.747
3. ComstrughodeENeER 259.112 259.112
4. Expropriacdes da EP 31.500.000 3.500.000
5. Expropriagbes de Concessdes 7.500.500 7.500.000
| DERNIZ, D DA REL .742.833 5 3
1. Requalificaglo de P e IC 0 a5
2. Requalificacdo de EN e ER 11.764 0
3. Requaiificacio\Substituicdo de Obras de Arte 8.731.06% 8.431.048
4. Constnxao de Variantes a Centros Urbanos 4] 224.888
v 3 0 | 1 1

1. Conservacdo Periddica\Beneficlacio de Estradas 29.616.531 19.494.792
2. Reabliitagdo de Obras de Arte 20.4%92.880 16.495.124
1.  Estudos e Projectos de Construglo 883,914 657.037
2. Estudos e Projectos de Conservagido 1.404.789 1.662.943
3,  Estudos e Projectos de OA 824,381 731.444
4. Flscallzagde, Controlo e Acompanhamento de Construch 2.011.011 2.068.623
5. Fiscalizacdo, Controlo e Acompanhamento de Conservac 0 [}

Fiscalizac3o, Controlo e Acompanhamento de OA 2.221.010 2.117.531
7. Outros Estudos, Assisténda Técnlca e Juridica 5.940.614 4.878.813
1. Maquinaria, Edificios e Equipamento 7.129.397 7.283.831

Sistemas de Informacio 4.243.676 2.817.729

Telemética Rodovila 808.630 7%92.581

221.282.208 221.869.812

1. Rendas da Rede SCUT (1] 0
2. Disponibiiidade concessdes 606.962.935 606.962.935
3. Disponiblidade Subconcessies 345.800.178 346.800.178
4. Pagamentos disponibiiidade B 17.912.423 17.912.423
5, Servigo {suconcessdes) 17.866.621 17.866.621
6. Reequilihrios, Compensagdes 3.634.798 3.634.798
7.  Outres pagamenios 37.083.200 37.083.200
1. Conservagdo Corrente 42.549.921 39.854.408
2. Melhorla da Seguranga Rodovidria 21.191.910 16.218.034
3. Protocolos com Autarqulas 1.237.169 1.620.630

1.316.521.362  1.309.823.050



ANEXO 1 - PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL (Fonte

Financiamento}
2013
Projeto DGO Fonte de Financlamento Execucdo
Receita Prépela do Ana 336
Fund de Coesdo - Ouadro Estratégico Comum (OEC) 873292
Fundo de Corsdo - PO Vaiorizacdo do Territdria 3.444.077
08212 Construss30 & Requatiricacdo L = 4317.705
Receita Prépria do Ano (1]
Funda te Coesdn - PO Valorzacdo do Ternitno 9420541
[DEE_!TBﬁﬁmpr!a{bcs D)) 05T 5 9.:1:_!0.54-!
. Receita Priprizt do Ana I 50
Fundo de Coesau - PO Vaiorizacao do Tertitono 4.150.850
108379 Estuos e Projectos e Assisttncla Técoica 150310
Reteitz Propria do Ano . ; |.62'..§.5- i.‘?
*08350 ln'sta_fac.ag e-Mgihor_JE.#eigq;_:!paméntqs : Al .6‘2.5.5.19 _
it Receita Prépria do Ano T : 0,375,054
Feder - PO Regional Norte 984,548
Fundo de Coesda - PO Valorlzacdo da Territdrio 3891331
108463 Conservacda da Rede Rodaviara . esaseam
Receita Prépria do Ana 524641223

Contragao de Emprésumas no Sidema bancaria intern 251.542.944
'08381 Concessdes Ar e 776.184.167
: Fundo dle Coesa-o PG Vab:i.zaqm do Territbrio
Receitas Proprias afelas a projetos cofinanciades - F. Coesdo
|09617 Tanel do Mar3o B e 3

850.949.774

2014
Estimativa

208.437 042

11.250.000

11.250.000
8.026.489

8026489
5.638.783

15438763
85.254.634

11126359773
1.126359.773

5.107.874

5.107.876

1.4%0.074.797

208.437.042.

~ B5.254.834

2015

Orgamente

10,606,881
10.605.881
11.000.000

111.000.000
10453449

. 10.453.449

10.894,i41

110,894,141

95.345.942

~ 95.345.942
1.262.939.278

1.262.939.278
98.923.94i
42338541
141.262.482
1.542,502.172

2016

Orgamento

10.615.128

10.615.128,
11,000,000

11.000.000.
i
7:153.688

AT
4.380.938
4.380.938

{
135:217.606

135.217.608,
660222713
894.790.718
1.555.013.431.

1.723.380.71%91
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ANEXO IV — FICHAS DE ATIVIDADE

Direcdo de Coordenac¢do de Planeamento Rodovidrio

QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECU

INDICADOR 5;’2:2“"""5“ dos equipamentos contadores de. | M— m

Breve Descricdo do indicador:

Indice d= disponibilidade dos contadores de trafega -uptime de equipamentos. com desagregagao pela rede naconal|
de autoestradas e restante rede EP.

Princlpals Atividades

Atividade 1 -

Recuperagao do parque de equipamantos da CRIL [EFACEC).
Recuperagdo da rede CIRFOR.

Atividade 2 -

Estabilizacac da plataforma SILEGO,

Atividade 3 -
|

Aquls!cag e Prestacao de Servicos de Instalacao. Ativacdo, Colocagao em Servico e Manutengaa de um novo Sistema de |
chtagem e Classlﬂcacéo de Veiculos

Cronograma de Atividades

Atividades por més p
fev mar  abr ' ma: jun Jul . ago | set out nov, dez

Atividade |
Adividade 2
Alividade 3

Diregbes Entidades
DAl SGC DCG DOP DSC DCH DSI OCE|DGA DFM| DPR! DAS DAP | DRN DCC. Extcrnas
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0E 1 OPTIMIZAR INVESTIMENTO

: Indicador agregado de execucio do plane de
NEADOR b
INIHNCADOR proxim ] w0

Breve Descrigdo do indicador:

:Indlcadur agregado do grau de execucac do plano de proxdmidade. inciuindo indlcadar de cumprimento de
actividades do plano de proximidade. desvios de prazo face ao plano e execugdo financeira da plano (#)

Principais Atividades

|
{
|
{
!
|
|
|
|!
|

E.
s
2
9
5
;
g
3
%
&
B
2
|
3
2
g
§
8
8
¥

Alericao trimestral da execugdo da programacio.

Cronegrama de Alividades

Atividadles por més
mai juniojul | ago

Cjan | tev | mar | abr st out nov dez

Atridadc ! j == i
Atividacde 2 ! X&l | 1 : X
Atrvicdacie 3 i F¥iE k] ] X 1HEY
Direghes que contribuem para a cancretizacdo da atividade
» o)

[ ] 20 » » = » », C DPR DA 0 DR »

] ¢ X | X X X 1 |

| N | 1
= i il WSl el _f > i i ;_5_.___]_ S - ..__i___#l
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

[[{1a] 1ol Y5 o] 3 Precisao do modelo de trafego \] ﬂ_ 7,5% ] m DPR ]

Breve Descricdo do indicador:

Desvio entre os valores de trafego estimado e os vaicres aleridos peios equipamentos de contagem de trafego face a0 |
valor real de trafego

PFrinchpais Atividatos

i

Atividade [ -

Atualizar a compllago da informagao zonal ne que se refere aos temas da Populacao Residente (INE). da Taxa de
Matorizac3o (15P) e do Indice de Poder de Compra no Consumidor {INE e Banco da Portugal).

Atvidade 2 -

Atualizar ainformacao do volume médio anual de trafego {TMDA) observado nos langos inscritos na rede
concessionada do estado (IMT) e respetiva taxa de veiculos pesados.

Atividade 3-

i
iAmaltzar aconfiguragao do grafo [nds e arcos) da rede rodovidria atual e respetiva caraterizagio operacional
[capacidade, velocidade em vazio e perfil iransversal tipo).

Cranograma de Atividades

Adtvidlades por més

mai -« jun jul
Atividadoe 1
Atividade 2
Alividade 3

Direcdes Entidades
DAl SGL| DCGIDOP DSC DCHE DSi ) DCL DGA DFM, DPR | DAS |\ DAP L DRN I DCC Externas
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OE X MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

Wﬂe execugdo dos protocolos J II|=I T

Breve Descricdo do Indicador:

‘Indicador agregado relativc 3 execugaa de protocolos, incnrporando % de protocolos concluldos face aos pendentes 1
e % protocolos efectivamente firmados em execugao face aos protocolos firmados.

Princlpals Atividades

Atividade 1-

Reavallagio periddica da pertinéncia e oportunidade de protocolos com fase de formagio demasiado longa.

e ——

Alividade 2 -

Garantic a implementacio da estratégla de atuacio no dominic dos protocoios. Ja aprovada pelo CA em 2014,

Athddade3-

o ey

el

AtiVidados por mids
mat - jurt . jul | ago

Alfvidade 1
Atividade 2 3 B [ x
Atnidade 3 |

: _ Diregges Entidades
DAl SGC DCG DOP, DSC DCH DSl CCL DGA'DFM | DPR. DAS DAP. DRN DCC Externas

Plano de Atividades & Orcamenta 2015 | 5



Ot 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAQ

T . et
Nivel de Acessos e Atualizagaa de Conteddas | W :|

INDICADOR 57% DPR |

Geograficos no SIG-Empresarial | |

it p ! it = ]

Breve Descrigdao do Indicader:

[indicador integrado do nimero de utilizadares da empresa que acedem mensalmente A plataforma de Visualizacaa
Geografica e nivel de atuafizacio de conteudas geograficos publicados.

Fl'inclpals Atlvidades

Atividacie 1 -

Assegurar um elevado nivel de senvico de disponibilidade da Plataforma de Visualizagao de SIG Empresarial

Avidade 2

i
| Desenvolvimenio de funcionalidades/ferramentas SIG para simplificacdo do acesso e tonsulta de informagdo
|geografica

Atividade 3-

‘Amnpanhamenm direto com promaogdo das atividades que envolvem a atualizacao de contedos geagraficos por
Icl:l‘t-.-rr.-ntc:s Unidades Organicas da empresa lpodendo Inclulr, em casos particulares, a participacao de entidades
externas, ex: DGT. IGeoE....)

Cmnograma de Alividades

Atividdades por més
fev | mar abr mai jun  jui 290 set out nov|dez

Atvidade 1
Atviddade 2
Atvidade 3

Precdes Entidades
OAlL 5GC DCGIDOP. OSC DCH DSi 0 DCL DGA OFM . OPR - DAS DAP . ORN DT Externas
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Direcda de Coordenacao de Desenvolvimento, Ambiente e Seguranca
Rodoviaria

QE 1 OPTIMIZAR INVESTIMENTO

INDICADOR indicador agregado de execucdo do plano de %0
proximidade |

Breve Descricao do indicador:

Indlcador agregada do grau de execugao do plano de proxlmldade incluindo indicador de cumprimento de
lactividades do piano de proximidade. desvios de prazo face ao plano e execuqao financeira do plano

Principals Atlvidades

I

Atividade 1 - _

Estabelecer reunifies mensals com os responsdveis de cada uma das Unidades da DAS para aferigo e controko do !
deserwvolvimentn dos projetos € sua reprogramacac, tendo em conta o cumprimento das datas previstas no PP para o |
ano de 20I5 das ativictades da responsabifidade da DAS

Atividade 2 -

4

Iniciativas para controlo da execuco financelra das atividades previstas no PP para c ano de 2015. da
responsabilidade da DAS: I

- Cumprimento do pleneamento da execucao dos projetos;

| -Reprogramacao financeira dos prajetos cuja execucio se encontra atrasada

Attvidade 3 -

_Itnlcfalivas para controlo dos prazos de desenvolvimento das atividades previstas rio PP para o ano de 2015, da
'responsabilidade da DAS

- Implementagao da utllizagao do PGl como ferramenta de controla;

- Efetuar reunides mensals de coordenagaa.

s . e e |

Cronograma de Atividades

Auvidades por més
fev. mar abr  mai jun, jul C

Atvidade 1
Atvidade 2
Anvidade 3

Drregdes Entitades
DAl SGC DCG DOP DSC . DCHE D51 DCL BGADFM. DPR | DAS DAL DN DCC. Exernas
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0OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECU

e e e mmm e o —_—— e — =
(2]« V¢ 1] 8 Cumprimento dos prazos contratuals dos profetos -80 Ii’ DAS !
S— S —I |

Breve Descricdo do indicador:

Taxa de cumprimento da praza de conclusao dos projectos (realizados interna ou externamente] face & data fixada no |
|inicio do ano no PP para o langamento do 2nancio da empreitada
L

Principais Atlvidades

Atvidade 1-

— — —y kit — e ——

Iniciativas para controlar a praza de contratagdo (inicio, no casa de PP] do projeto:
-Propfﬂlr tematica de atrasos na contratacao em sede de COIN/ CCT com a preparacdo de um siide especificc dos
\projetos que se encontram em situacao de risco de incumprimento do PP

Atividade 22

iniciativas para controlar o prazo de desenvolvimento do projero, nomeadamente:

o Fé_zé-r Insisténcias via emall ou fax para cumprimento das datas de entrega das pegas do projeto;
- Farmacao de uma equipa de trabalho para revisdo da C.E de forma a que haja malor cumprimenta por parte das
projetistas.

Atividade 3-

Inictativas para controlar o praza de gesto interna da projete, incluindo processo de revisao e aprovacao final:
rlmplemcmacao da utilizagao do PGl como ferramenta de controlc.

Cronagrama de Atividades

Anvidades por més
fev . mar abr mai jun  jul  ago out | nov  dez

Atvidade {
Atvidade 2
Atvidade 3

Direches Entidades
DALl SGC PCG DOP. DSC IDCH| DSI ! DCL . DGAIDFM DPR DAS | DAP LIDRN DCC Extornias
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUC,

INDICADOR Desvio no custo de execucdo das empreitadas por | 14 | DAs |
erros e omissdes ] {
Breve Descricdo do indicador:

Desvio médio, em médulo. do £USO de execuAn das empreiladas relativas a erros e omissées face a0 custo )
contratado para essas empreliadas _J

Principais Atividades

Atividade 1 -

I
|Ir'ﬁclatlva's para controlar os desvios de custos de empreltadas referentes a erros ¢ omissdes, nomeademenie através da |
iimplemen_tacao de procedimentos na fase de projeto, tendo em vista a andlise conjunta com todas as entidades :
ervolvidas, sejam efas internas ot externas.

{Criaga de documento de registo da posiglo assumida pelas entidades intervenientes, internas ou externas.

Atividade 2 -

|Anailse e discussao Interna, no senlido de acautelar situagdes que potenciem erros e omissées em obra devido aos
jetos, sobretudo no que se refere a servicos afetados e solictagdes ao nivel da seguranca rodovidria.

Avidaie 3-

Andlise e discussio de procedimentos em articutagdo com outras UQ da EP e consultores externos, no sentido de
meihorar a qualidade dos estudos e reduzir o risco de desvios de custo em obra. Criacio de uma lista de estudosem |
risto com afetacdo dos respetivos consultores, exigéncta de técnicos credenclados e sediados em Portugal |

e et L — T |

Atividades por més
fev mar  abr ormal o junc b ago | oset aut nov dez

Atitdade 1 i |
Atiidade 2

" Atividade 3

Entidades

DAl SGC DCG I DOP. DSC DCH L DS DEL DGADFM| DPR| DAS DAP  (ORNIDCC | Externas
- _ " s : |

X "!_: %]
ML =) |
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QE 4 MELHORAR A PERCECAQ DO NIVEL DE SERVICO
[Yjslle:Vsle):} Indice de Seguranca Rodowviaria i IHHI 128

[indice composto de sequranca
| gravidade nas lotatidades e vitimas mortals} - Definido como a média ponderada dos indices idefinidos em base 100 a
'partir da meta para 2012) de pontos negros, Indicador de gravidade nas focalidades e vitimas mortals (4]

el o e e IR e I S )

Athvidade 1 -

N

Criagao do Centro de i;rmncao ac Acidente [CPAC), com deslocacdo mediata dos inspetores de sequranca rocharIa]
!ao local dos acidentes graves apes a sua ocorréncia. de modo a efetuar uma andlise detalhada das causas dos mesmos,
Itendo em vista uma accio Imediata e eficaz de modo a eliminar as possiveis causas do addente, quando estas se
Irt.-iah':lt:vr'lam £om a infra-estrutura rodovidrla. Estas atividades irdo permitir uma agdo mais imediata e eficaz na |
Ilnfracstrumra. tom ojetivo de reduzir de uma forma imediata a gravidade e a repeticso de acidentes nos mesmos
focats.

b — = - - o e = e ———— Fa— . SR Y T

Athidade 228

Reforco de acdes de cardter preventivo, nomeadamente aumenio do humero inspegdes de seguranga rodovidria
itamo a locals pontuals da rodovia [potencials pontos negros e zonas de acumulagio de acidentes) bem como a lrogos
de estrada, aumentado a extensdo de rede inspecionada, com o Intuito de avaliar as caracteristicas da rede rodovidria

le proceder & melhorla constante e sistematica das condigdes de sequranga, contribulndo para a redugso da
|slrils:raudaae.

Athidade 3 - T -

Implementacio do Sistema de Gestao da Sequranga Rodovidra [SGSegur). e que incluird, entre outros, a base de
dados de Seguranga Rodowvdria com o cadastro dos equipamentos de seguranga radoviaria, sinistralidade. pontos
negros e Intervencdes, de modo a ser possivel efetuar uma correta monitorizacao do desempenho das vias,
ordenando de forma eriteriosa cenarios de intervencao, maximizando os benelficlos e minimizando os riscos & custos,
|permitindo um incremento qualitativo na eficincia ¢ gestde da Rede sob responsabilidade da EP.

— e L T P L e s L e =

Cranograma de Atividades

Atvidades por més
mai jun - jul | ago . set

fev  mar abr out  nov, dez

Alividade 1 i | i k2 J ] - |
Atividade 2 B LT 571 B TS T
Atividade 3 | =2 st

Diregnes Entidades
DAF| SGC DCG!DOP| DSC DCH DSt | DCL DGA DFM| DPR DAS |DAP. DRN DCC Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

(|1 1s] [ 1s s f ndice de Conservagio das Dbras de Arte ‘ I=|i= 1,82 EE

Breve Descricdo do indicador:
'Indicador do Estado de Conservacao das Obras de Arte & consequente elaboragao de projetos

|

Principais Atividades

Atividade 1 -

I .
Atribuicao dos Estados de Conservagao (EC) as obras de arte decorfentes da reailzagaa de inspegbes Principals: |
:Prop_osta de planeamento de interventdes nas obras de arte, fruto dos ECs atribufdos tendo em vista a sua integracao
no Plano de Investimenios e no Plano de Proximidade.

Ativdade 2 -

Realizacio de inspegies suplémentares sempre Gute necessario, sobretudo em estruturas compiexas cujos EC ndo
prevejam atuacao a curto e médio prazo.

Auividade 3-

| ;
Realizago dos projetos de sxecuclo e consequente preparacao de patente de empreitada, de acordo com o
‘planeamento aprovado & as prioridades de intervengao.

Cronograma de Atividades
Atividades pOT mids
fev  mar | abr  mai jun Ui ac

Atividade 1
Anvidade 2
Atividade 3

Diregdes Entidades
DAl 5GC CG DOPI DSC DCH| DSi - OCL DGA DFM | DIt DAS Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

NvlleVs]al:f Realizacio de inspeccdes princpais 18

-
.

Breve Descricdo do indicador:
EI:SU de execuc&:?dg plﬁn&la;lﬁ;pc;dﬂcs}lrincws de obras de arte %] |
¥

Principais Atividades

Atividade 1 -
[

| Ly )

Programacao e realizagso das inspegdes principais para o ano de 2015; ;
I-'Estapele_clmcﬂ_tn nq inico do ano do planeamento concreto de exectigao e acompanhamento da sua execugao ao
'l[:ng'o do ano.

Atividade 2 -

Melhoramento dos procedimentas internos e revisao dos manuals afectos ao sisterna de gestao de conservagdo das
obras de arte:

-A concretizar face & entrada em produco do nove GOA & recorrendo as disponibilidades dos téenicos Inspetores
afetos ao DCOA.

Atividade 3 -

Implementacdo do novo GOA:
Desenvoldmento do procedimento de contratagio.
Formacao das equipas.
Criaco de rotinas.

Cranagrama de Atividades

I
|
|
|

E

G0 O
O (] O
d X X XEHEXAIEX EleX X X X X X X
d R X BIEx AT EIExH X [Rx ) x BexERexule x3
dad T T LT B R D B B O T
Direcdes gue contribuern para a concretizacao da atividade
Diregdes Enticdades

DAl SGC DCG DOP' DSC DCH DSI DCL DGA DEM DR DAS |DAP | DRNIDCC  Externas
LS [ i

bR B ]

® P | T
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E § MELHORAR A PERCECAD DO NIVEL DE

=11V ele] f indice de Sustentabilidade Ambiental l 100% EﬂE
1
d
Breve Descrigdo do indicador:

Indice calculado tendo por base Indicadores Eor';&e;a_c?gs" de qua!im do Ar, Ruido, qualidade da Agua e Fauna
obtidos na exploracao da rede em operacio

I15A= [{Resultado alcangado Ar / Meta do indicador Ar) x 20% + (Resultado alcangado Ruido / Meta do Indicador Ruido) x 30%
+{Resultado alcangado Agua / Meta do indicador Agua) x 20% + {Resultado alcangado Fauna / Meta do indicador Fauna) x

Principais Atividades

Promover as agdes necessarias para a monitorizagio dos varios indicadores

—

Atividade 2 -

Analisar os resultados para programar futuras medidas de minimizagso

e

Ativdade 3-

Promover a articulagdo com stokehoiders internos, para integragio de medidas de minimizagdo nas agBes
programadas (projeto, obra, conservagao)

Cronograma de Atividades

Atividades por més

fey mar abr mar jun gul | ago et oul nov dez

piicadel] 1T LIS 30 AR B R3S xilix
Atmaddack: 2 | il |h | s S i i
Alnidade 3 MR R T ED e BT AT

Dircces Entdades
DAl SGC DCG DOP. D50 DCH| DS DL DGA DFM L OPR. DAS DAP | DRN DCC Externas

' _:__.*!___T.Z'._i Q=
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Dire¢do de Coordenacao da Rede de Alta Prestacio

QF 4 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUGCAD

[f]sl@G e [0):E Cumprimento das obrigagoes de reporte | III%H a

Breve Descricao do indicador:

L

Principais Atividades

Atvidade 1- L

IMon!to_rlzal;ao dos prazos na aplicagao 5GS; !
Relatorio mensal de veritficagao da cumprimento. |
Atividade 2 - "

Procedimento de aierta de aproximacdo do prazo para cumprimento da obrigagio

Atividade 3 -

Propor alteragfes contratuais na fase de renegodiacao por forma a adequar os C5 ac praza com que a informacao
deve ser disponibilizada a EP

Cronograma de Atividades

Atividades por més
jan  fev o mar abr omaojun Ut ago

el out Nov dez

Alividade 1
Atividade 2 X
Alivdade 3

Direcbes Entictades
DAF SGC DCG DORIDSC DCH DSI DCL DGA DFM | DPR. DAS DAP. - ORN DCC  Externas

—
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CE 4 | MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC

[[s1{&:\3]s]:} Valor dos processos instruidos por danas 20 70 L DAP
atrimonio

Breve Descricdo do indicador:

Valor dos processos instruldos por daros 2o patriménio face ao va_l_pr.u';:\t_al de Qan'igs a patriménio na rede da EP

Principais Atividades

Atividade 1 -

Introducdo de alarmitisca de prazos na aplicagao de gestao. por fase e responsdvel, com reporte autormatico ao
responsavel hierarquico;

Atividade 2 -

Implementacac de processo de controlo sistematico e periddico {auditing interno);

Atividade 3 -

Atividades per més
fov (. mar abr mat jun  jul  age  ser out nov| dez

Atividade 1 | X X i i
Atividade 2
Atividacle 3

Diregocs Entidades
DAl 5GC DCG DOP DSC DCH. DSi DCL DGA DFM DPR' DAS DAP - DRN DCC ' Externas

X |

et e e
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OE 4 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

cao dos pagamentos petictonados

Breve Descricdo do indicadaor:
A b

peticionado de Reposicao de Equilibrios Financeiros

Principais Atividades

Atividade 1 -

Sensibilizagdo do Governa,/Assemblela da Republica/Reguladores para, de ora em diante, determinarem a audigio
priévia das entidades gestoras dos coniratos de concessdo/PPP (e a propria UTAP) sempre que tiverem intencao de
criar ou atterar legislagdo que possa ter impacio sobre as actividades concessionadas/subconcessionadas,

Atividade 2+

|Optimizacao do actual processo de monitorizacao das reservas de diretin/pedidos de reposicao do equillbrio
{financeira atravds do recursa a uma ferramenta informatica - plataforma Sistema de Gestao de Subcancessdes, em
‘maldes a definir:

Atividade 3 -

IE.m.u;!c:' das causas que deram lugar a REF e determinagdo Hgorosa do seu impacte financeiro + estudo sobre a
\possibllidade de mitigacdo/eliminacio dessas causas. quer ao nivel dos contratos propriaments ditos & lagislagaa
:aplkavel.. quer ao nivel do prdprio entendimento conceptual/doutrindrio das causas [e seu 3mbito) que 3o elegivels
_lpéra efeltos de REF.

Atividades por més ‘
fev  mar  ahr mar jun ago et ol nov. dez

Atividade | 1 | |
Alvidade 2
Atividade 3

Diregdes Enticdades
DAl SGC DCG DOPL 25C . DCH DS) - DCL DGA OFM DPR. 2AS DAP . DRN!DCC Externas

Plano de Atividades e Orcamento 2015 1a7



MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC O

[¥Ta1e \sle) 1 CUMmprimento do prazo para envio ao TC dos 100 DAP
adicionais
Breve Descritdo do indicador:

Numero de cor conrrams adiclonals de empreitadas enviados dentro do prazo para o Tribunal de Contas face ao numero |
lmtal de l:ontratos adidionais de empreitadas ﬁ

Principais Atividadcs

Atividade 1 -

Implementacao de controio na Uinidade Organica gestora do contrato inicial e consequente envio atempado para a
DCL

Atividade 2 -

Atividade 3-

Cronograma de Atividados

Atnvidades por meés
Jan t fev fmar & abr | mal U LS jul B aga e set | out | hav ) dez

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades
OS5 DL DGA DFM DPR DAS DAP DRNIDCC Externas
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OF 4 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAQ

INDICADOR Pagamentos globais de disponibiidades, incluindo 1176 oAp
IVA [cash]

Breve Descrigdo do indicador:

Pagamentos globas de dispanibilldades, incluindo VA [cash} [ME)

Principais Atividades

Atividade 1 -

'IOperadonaliza;ao dos Procedimentos de Validacdo de Trafego, Contralo do cumprimento do Plano de Controlo de
Oualidade e do Procedimento de Controlo das Condigdes de Acessibilidade e Seguranca da Via

Atividade 2-

Adequadar as equipas em nimero e competénclas

Atividade 3 -

Revis3o anual da adequablidade dos procedimentos com vista 4 andlise da sua adequabilidade:

Desenvoivimento do Procedimento de Afericao da evoluclo dos Indices de sinistralidade em articulagdo DAP/MT,
uma vez que ha varldvels na fdrmula de calculo referents a vias ndo geridas peka EP:

Propor alteracdes contratizals na fase de renegociagao por forma a adequar os CS ao prazo com que a informagao do
IMT ¢ disponibllizada & EP.

Atividades por més i
il 2go | serl out | hov dez

Atividade |
Atividade 2
Atvidade 2

Plano de Atividades e Orcamento 2015 -5



OF 4 MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC Q

(XIs]1a/:Ys1e1:8 Eficiéncia do servico de cobranca de portagens Iﬂ 18 EE

Breve Descrigdo do indicador

e e e s e s e

Fuito de cobranga de portagens sabre 2 recelta de partagens cobrada

Principais Atividades

Atividade | -

Operacionalizagdo do Revenue Assurence Portagens - Processo de andlise e mitigacao de riscos que ervolve vdrlas
UO: DCC/DFM/DSYDCC/DPR.

Atividade 2 -

|
iRevisao peritdica do Processo anterior com vista & analise da sua adequabililidade.

UL

[

Altividades por mies
fev  mar  abr mai jun jui | ago  set out | nov doz

Altvidade |
Ativiclade 2
Alividade 3

Diregdes Entidades
DAl SGC DCG DOP DSC DCH, DSI - DCL DGA DFM OPR. DAS DAP - DRN DCC - Externas
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OE 4 MELHORAR EFICIENCIA DE EXE

Desv!o no custo de execucao das emprelmdas ] II|=I i m

Breve Descricdo do indicadar:

‘Desvio médio do custo de execucao das empreitadas face ao custs coniratado para essas empreltadas

Principais Atividades

Atividade 1-

Meihorar a articulagdo enire a DRN e a DAP na que respeita aa planeamento das atividades destas LO., de forma a ser
possivel alocar os recursos disponiveis em fungio das prioridades estabelecidas;

e

Athvidade 2-

Avallacio da evennial necessldade de reforcu de recursos humanus com estas campetdncias em ambas as UO
[temporacia ou deﬁnldva]

Monitorizacdo das competdncias dos recursas humanos;
Implementacdo de um processe de “coaching” na UO:

Atividade 3-

Monitorizacao mensal de desvios de obras em relagio ao planeado -prazo & custas:

Atiidades por mds
Jean o Jev  omar abr . mai o jun . | ago

Atvdade 1 1 XSEXEEXE

Atvidade 2 X | |

Alvidadce 3 2 R > e A L o S R R S R B B ]

et out npov dez

Direcdes Entidades
DAL SGC DCGLDOP DSC DCH! DS | DCL DGA OFM | DPR  DAS |DAP.  DRN DCC  Externas
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Direcdo de Coordenacédo da Rede Nacional

: CPTIMIZAR INVESTIMENTO
INDICADGCR Indicador agregado de execu¢ao do plano de i i
proximidade | 0% | DRN

Breve Doscricdo do mdicadar,

Indicador agregado qb grau de execucdo do plano de proximidade. fnaulﬁdo indicador. de cumprimento de
actividades do plano de proximidade, desvios de prazo face ao plano e execugde financelra do plano (#)

Principais Atividades

Atmidade -

A contribuicao da DRN para o cumprimento do Plano de Proximidade prende-se com o cumprimento dos prazos -l
relativas a prassecucao da anallse do Projeto tendo em vista a elaboracac da informacao de suporte 4 Tomada de
Declsao de Contratar pelo DCL Como fatores que comprometem o cumprimento deste prazo esta sem quaiquer
dunida a necessidade de articular com a DAS a verificacao das condigoes para a lancamenta do concurso, assim como
a Prossecucao das correccoes as pecas do procedimento decorrente da analise efetuada Assim sendo a DRN com a
DAS tem prosseguido ac reforgo do processo de articulagao entre as duas unidadade na fase de Projeto, assim como
2o reforco da ldentificacao das principals deficiencias ou fatores de risco do projeto, tendo em vista minimizar fatores
de atraso nesta fase do procedimento de contratacao.

Atividade 2 -

i

[

Atividade 3 -

. Cronograma de Atividades

Atnvidades par Hics

mar  abr | mai jun | jul | ago  set | out | nov dez
Atividade 17 fEza) e e
Atividacie 2 i S
Atividatle 3 o 1 ]

N

'm para a cancretizagdo da a

L » cdad
£ 0 DO [ £ £) [ ¥ ) 3P £ AP ) .
| | | 1 X J_(_ | |
== - | ! i1 R SO
; e E = SRS VOV SRS S -
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

Resolugdo de ocorréncias da competéncla do CO -
INDICADIOR e S e s Ba% AREA : DRN
= —— o a -
Breve Descrlcdo do indicador:

Resolugao de avistamentas dependentes do CO face ac tofal de avistamentos dependentes do CO

Principais Atividades

Atividade 1 -

Reforgo oa articulacao interna no seio das Centros Gperacionals, entre o RFR e o Gestor da Unidade de Consernvagdo |
Corrente e Obras

Atvidade3-

Incremento da fntervensao das UMIAS nas pequenas interverigdes, através de associacao aos objetivos individuals.

B L By = . = Lo s I

Cronograma de Atlvidades

Atividacies por mdés
fev | mar | ahr mai AL St oul . nov  dez

Atividade 1
Atradade 2
Atwvidade 3

Diregdies Entidades
DAl SGC BCG DOP DSC DCH' DS! | DCL DGA DFM DPR| DAS DAP. DRN DCC Extcrnas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA EXEC
. e ]
1\{s][alYs a1 3 Realizagao de inspeccdes principals 93% | AREA DRM,

Breve Descrigdo do indicador:
Grau de execucdo do plano de inspecgdes principals de vias, calculado 2 partir da Extensio da rede verificada através
de inspeccdes principals face 4 extensao total da rede

Principais Atividades

Atividade 1 -

Cuidado acrescido na preparacao do Velculo para a campanha, promovendo a atempada manutenao e calibracao
'do equipamento.

Atividade 2 -

Pormenorizacao do planeamento dos circuitos didrios de inspecao para toda @ campanhia, compatibilizando com as
restantes atividades de todos os inspetores e repetivas férias.

E Cumprimenta rigoroso da plano de controlo semanal e mensal da qualidade de dados.

4
|
L

Cronograma de Atividades

Alividades por tnds
fev mar abr ma jun ' jul @ Ago  sct out nov dez
Atividade |
Auvidade 2
Atividade 3

Direcoes | Entidades
DAL SGC DCGI DR O5C DCHE DS DCL 2GA DFMIDPR, OAS |DAP | DRN DCC Externas
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QOE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

Brove Descricdo do indicador:

[Récia entre o investimento em CC e GP por quilémetro e a Oualidade obtida na Rede. tendo como referdnciaos
:Pavimenuns e DA

(= A RS fi e

Principais Atividades

Alividade | -
pngace L

|

_k;aramir atempadamente a existincla de projetos de Conservacao Periddica, pelo que a preparagio atempada da
‘anaifse dos resultadas da campanha de inspecio do ano anterior, e a articulacao com as Centros Operacienais €
|Gesu5res de Linidade da DAP & fundamental

F

Garantir a meihor gestio dos trabathos de conservago no ambito dos Contrams de Conservagho Corrente. no ambito
dos Pavimentos, tanto do ponito de vist técnica, como operacional, articuiando o $eu planeamernto com a
| programacao das Intervenges de Conservacaa Pericdica

{
{
o oo S

Cronograma de Atividades

Abvidades por més -
mai jurt gl set out hov ! doz

Atividadc 1
Abnvidade 2
Atlvidade 3

Diregdes Entidades
DAl SGCIDCGI DOP DSC DCH D51 DCL DGA DFM DPR DAS IDAP. DRN DCCI Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAQ

[31[@¥as1:1 Nivet de cobertura de rede realizado E 88% —|m DRN
e e e P B e R ik Neati | o et ) | |

Breve Descricao do indicador:

Elaboragao de pareceres e respostas a outras solicitacdes do tribunal fora do prazo face ao totat de pareceres e
respostas soliciados [%).

Principais Atividadecs

Atvidade 1 - —_—— e

—l

Reforgo da atericdo sobre 2 coordenacac das UMIA, nomeadamentie na definicdo de rotefros em funcao das
riecessidades da rede e das encomendas das varias unidades da EF. em especial as provenientes da DCC, com {
definicao de prioridades de resposta s solicitagdes, e estabefecimento de campanhas especificas em funco das |
atividades possiveis de serem desenvolvidas pela UCCR e tendo em conta os respetivos perfodos de execucdo. |
]

|
|
|
I
|
|
|
SO R

Alividades por més -
fev mar abr | mai jun  jul | ago | set out nav dez
1 1

Atividacie ]
Atividade 2
Altividade 3

Diregdes Entidades
DAl 5GCIDCG DOF DSC DCH DS - DCL |DGA!DEM DPR DAS |DAP | IDRN DCC Externas
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OE 2 MELHORAR EEICIENCIA DE EXECUGAQ

Dcsvlo NO Custo de execugAo das empreitadas —l META 1L1% | DRM

Brcvc Dcscrl¢ao do Endicadaor:

'Desvio médio do custo de execucdo das empreltadas face a0 CUSTO conratado para essas empreitadas

P

Princtpais Atividades

Alividade 1-

]
Assegurar a contribuicao da DRN e Centros Operacionals na fase de elaboragio dos projetos. designadamente no que respeita acs |
'aspems operacionaks refativas 4 execucao da obra) coma senvicos Aetados, desvios de transico, expropracdes, ocupacie tempordria |

| taseamento COonstrutha, de moda 2 Que SIS POssam ser mmpadamnte previstas na Fase de Projeto. evitanda assim desvios de |
prazo e custa em fase de Obra, i

Alividade 2 -

Desenvoivimento, na fase de prélangamento da empreitada, de processo de revisdo, que visa verificar o modo como
foram acautelados no Projeto as shtuacdes de cariz operacional que podem ter reflexos No Custo ou prazo da obra.

Cronograma de Atividades

Atividades por mdts

fev  mar | abr ' mail | { set out nov | dez
Atnvidade 1 ]

Alivictadle 2
Atividade 3

Diregdes Entidodes
DAl 5GC DCG DOR DSC OCH! DSI DCLIDGA DFMI DPR I DAS DAP. [ DRN DCC Externas
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OES MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMENTO COM
STAE

. L] K
INDICADOR Cumprimento do prazo para envio ao TC das 8 META
adicionais i 1

DRN

100% | BTN

Breve Descritdo do indicador:
[Ntmero de obras cLja consignacae € atrasada por motive imputdvel a0 processo expropriative ou de ocupagan
ire'fnporérla. face ao numero total de obras

—

el e T e NS S T I i R

Frincipais Atividades

Atividade 1 -
[

|Refd'rco dos aspetos relativos a permanente formacao dos tcnicos envoividos na Gestao dos Contratos, através de
ireurﬂbes ao nivel de cada Unidade Organica, com vista ao esclarecimenta de casos préticos, que evidenclem a boa
|utiiizagao dos mecanismos previstos no CCP. para o enguadramento das alteracdes necessdrias 20 contrato

rAﬂvldade 2-

—

iAssegurar a contribuicao da DRN e Centras Operacionais na fase de elaboragao dos projetos, designadaments no
| que respeita as aspetos operadionals relativos 3 execuic3o 0a obra, coma servicos afetados, desvias de transico,

!expropriacoes, ocupacdo tempordria e faseamento construtivo, de modo a que estas possam ser atempadamente |
| previstas na Fase de Projeto, evitando assim desvios de prazo e custo em fase de Obr.

Atividade 3 -

|Desenvolvimento, na fase de prédancamento da emprelada, de processo de revisao, que visa verificar o modo camo
|foram acautelados o Projeto as situagdes de cariz operacional que podem ter reflexos No Custo U prazo da obra,

|
D e (N L By e v P et |

Cronograma de Atividades

1 - Atividades por més
an  fev mar . aby reai jun jui

Atividade |
Atividadg 2
Atividade 3

Diregoes | Entidades
DAl SGC-DCGDOP.DSC-DCH DS5F - DCL DGA DFM. DPR. DAS DAP IDRN DCC. Externas
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Diregdo de Coordenacdo Comercial e Gestdo do Cliente

AUMENTAR A RECEITA TOTAL [CORE E COMPLEMENTAR|

= =

Breve Descrigdo do Indlcodor:

\Total de Receitas de portagens cobradas - com desagregagao por concessao / subooncessao

e

Principais Atividades

favidade |-

Antecipacac de algumas das medidas de meiharia identificadas no 3mbito do rove modelo de partagens, com vista 8.
otimizagaa da atual sistema de cobranga, como p.e. reviséo do modeio de lsengdes e Introducao de novas soiugdes de
pagamento,

Atividacle 2-

|
|
]
|
)
i
|
|
|
|
{
|
|
1

Dinamizacao da cobranga de portagens a clentes Estrangeiros - Otimizacao do produto Easytoll fimplementacdo da
|adesdo online, expansio A rede de portagem tradicional), agilizagao do processo de cobranga coerciva,

Attvidade 3-

Cronograma de Atividades .

Atividades por més
mar abr - omal jun gl age set

Ut nov

Atividade |
Atividade 2
Atnddado 3

Direches : Entidados
DAl SGC DCGDOPI DSC DCHE DS | BCL. DGA DEM DPR DAS DAP | DRN DCC Externas

| | SENC, APCAP |
sl

COIT 0 B |
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OE 3 ALIMENTAR A RECEITA TOTAL [CORE E COMPLEMENTAR]

]
Receitas de servicos assenies na infraestrutura J W j m bcc

Breve Descricda do indicador
|Receitas de senvicos assentes na infra-estrutura

Principals Atlvidades

Atividade | -

Lancamento de novo tarifario do Canal Técnico Rodovidrio [OREP - CTR) e Levantamento & Registo Cadastrai de Canal
Técnico Rodovidrio e Redes de Comunicagdes Bletrdnicas na rede vidra sab a jurisdicao da EF.

Atividade 2-

':I'nplgmen'tacao de novo Regulamento de implantacao e Exploragao de Postos de Abastecimento de Combustiveis
'[PAL} 2 Campanha de Fiscatizacdo de PAC.

Atividade 3

Proposta de nava tabela de taxas a aplicar a licenciamento. no Ambito da revisdo do Estatuto das Estradas Nacionals.

Cranograma de Atlvidades

Atividades pror 1i8s

Jan | fev mar  abr mai’ jun ' jul | age  set | out nov dez
Atividade 1 x fa 1 BN B X Al I, S et T T
Alvidade 2 x X = X i "
Ativictade 3 P T BT [ i

Direcdes Entdades
DAl SGCIDCGIDOP. DSC DCHI DSLY DCL DGA DFM I DPR| DAS DAP . DRN . DCC. Externas
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OE 3 AUMENTAR A RECEITA TOTAL {CORE E COMFLEMENTAR)

INDICADOR \Valor dos processos instrufdos por danos ao { o .
patrimanio ] oce .

Breve Descricdo do indicador:

[Valor acumulado dos processas Instruldas por danos ac patrimaénio face ao valor toral de danos ac patrimanio na |
1

rede da EP na ano em curso

Principais Atividades
Atividade 1 -
|

| — -
\Assinatura do Protocelo com a Assoclacao Portuguesa de Seguradares {APS) e integragao das plataformas
informaticas cla EP e APS para tratamento de processos de Danos ac Patriménio Rodowviario.

Alividade 2 -

Aprofundamento dos protocolos com a PSP e GNR e integracao das respetivas plataformas informaticas com a EP.

Atividacie 3-

Conclusio dos desenvolvimentos da Aplicago de Gestao de Processos de Danos ao Patriménio Rodaviario. ha ambito
do procedimento de validagao de faturas da PSP e GNR & repotte de indicadores.

b e ma e

Cronograma de Atividades

Atividades por imés
fev . mar abr | mai| jun  jut  ago | set | out | nev dez

Atividerde: |
Atnvtdade 2
Alividade 3

Diregdes Entidades
DAISGC DCGIDOP DSC | OCHI DSE L DCL DGAIDFM | DPR. DAS IDAP. [DRM DCC Externas
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO « RELACIONAMENTO COM STAXEHOLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNACAD

Tempo médio de resposta de processos de : ,
oo [l | o el

Breve Destricadn de indicador:

iTEfI-’Ip-d médio de resposta a pedidos assentes na infra-estrutura

OE 5

Principais Atividades

Alividade 1 -

|

Controlo mensal de tempos de resposta.

Atividade 2 -

Simpiificacao dos workflows do SGL. garantindo o cumprimento da leglslacao e delegacdo e subdelegacdo de
competéncias.

Atividade 3 -

Cronograma de Atividades

Alividndes por més
jan ey omar abr i mai jun | b aga
Alividade © ] A R
Atividade 2 K
Atividade 3 ;

oLt AoV el

set

Diregoes Entidades
DAL 5GC DCG DOP DSCIDCH D8I DCL BGA DFM DPR] DAS | DAP I DRN DCC Externas
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORFORATIVD - RELACIONAMENTO COM
STAKEHOLDERS MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNAC.

I, e deresposa reciamasses vera BT ME

OE S

Breve Descricdo do Indlicador!

Fonderacao das percertagens de raspostas a reclamagaes emitidas | 1.2 e resposta final} dentro do prazo der!nida_":‘l
{2 dias para 1+ resposta e 30 dias para Resposta final)
Formula= 30% * % 1% resposta dentro de 2 dias + 709 * % de fecho de processos #m 30 dias

Principais Atividades
Atividade T -

Elaboragao de dois tipos de relatcrios peritdicos para comunicacda as UO's dos resuitadas obtidos no Gestor de |
Ciiente: | Relatdrio de desempenho - periodicidade semestral; Retatdrios Individualizados para as principais UO -
periodicidade trimestral

L .
Atividade 2 -

;Mon_ltori_zacao de prazos de resposta - assockagAo de um gestor a cada processo de reclamacao registado que

‘atompariha o andamento dos mesmos. promovendo. poar varlas formas, 2 resposta no prazo adequado junto das:
UO competentes,

=

Atividade 3 -

Promocao das methores praticas para orientagao das UO ao cliente: dinamizagao de féruns, de formagdes pontuals,
etc,

T

Atividade 4 -

Otimizacao do Gestor de Cilente nos workflows em funcionamenta

Atnvidades par s
abr - ma . jun il fagol set out | nov ) ded
Atividade 1
Arnddade 2
Ativitade 3
Alvidade 4

Entideces
DAl SGC DCG DOP DSC | DCH| DSEL DCL DGA DFM | PR | DAS |DAFLDRN DCC Exierrias
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

CE 2
3 {
'[e][#:¥s1e] ] Eficiénda do servico de cobranga de portagens 5 168%

Breve Descricdo do Indicadar:
|Custo de cobranca de portagens sobre a receita de portagens cobrada

Atividade 1 -

Anmclpacau de algumas das medidas de methoria identificadas o dmbko do nove modelo de portagens, comvista .
otimizacao do atual sistema de cobranga, como p.e. revisdo da companents de remuneraco pela disponibilidade do
sistama.

Atividade 2 -

Dinamizagac da operacao de cobranga de portagensna A21 por via das medidas de meilhorias introduzidas pelo novo
sistema eToll e da impiementacio de agbes de marketing direcionadas

Atividade 3 -

Cronagrama de Atlvidades

Atividades por inds
mar abr  mar jur i agd  sel out nov | dez

Entitades

DGA DFM DPE DAS DAP DRN DCC Externas
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Direcdo Auditoria interna

OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAQ

Breve Descricac da indicadeor:

% e actividades realizadas face a0 planeado

U [e]la Vs Ta 8 Execucao do plano de athidades

Princitpais Atividades

Atividade ] -

Acompanhamento continuo da execugao do plano. Realizacao de reunites mensals com os colaboradores.

Alhvidade 2 -

| ATy RS
Atividade 3 -

Cronagrama de Alividades

Atividades por més
mal  jurn |l ago
T &0

Jan  fev | mat abr sot

out nov, dez

Atbdace 1
 Alividdack: 2
Alviclacde 3
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC

[\'[2]l#Vsl=]H Recomendacties implementadas

Breve Descricdo do indicador:
[lj_l.’lme'ri: de recamendagbes impiementadas no prazo estipuiado face as recomendagdes efectuadas

Principais Atividades

Attvidade 1 -

ﬁclcr;ar as apdes de acompanhamento junto das unidades organicas auditadas através: () comunicagdo prévia da
' programacao do foliow-up, 2] realizaco de reunido na initlo do lollow-up.

|

E—o- atoil Tooe g i W

Atiidade 2-

Atividade 3 -

—

!
1
E

Cronoagrama de Atividades

Atividades por més
e fev ' mar a2br L mai | U Ul aga et oot o deg
Atividagle ! e T X KX
Atividade 2
Atvidade 3 I

] 1
Diregdes que contribuem para a concretizagdo da atividade

Diregdes Ertidades
DAl SGC DCG DOP | BSC OCH . DS DCE DGADEM ' DPR! DAS DAP - DRN, DCC Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

U\lielie¥slel 8 Auditortas por colaboradar

Breve Descricdo de indicador:

Numero de processas de auditoria por colaborador afecto 4 fungao

Principais Atlvidades

Atlvidade ! -

Acompanhamento continuo da execugo do plano. Reallzagao de reunies mensals com os colaboradares.

Atividade 2 -

——

Atividade 3 -

e :

Cronograma de Atividades

Atividades por més
fev mar | abr mal jun | jul | ago | oset | out nov oez

Alividade 1
Alfvidade 2
Atividade 3

Direcdes que contribuem

Direcdes : Entictados
DAL SGL I DCG DOP DSC | DCH . D51 DCL FDGA DOFM | DPRI DAS |DAP || DRN DCC Externas
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Secretaria Geral e Compliance

QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

]
I\ Tel[:¥a e[ 8 Ganhos de caus2 em processos da EP comoa ré | MI

Breve Descricdo do indicador:

Valor total dos ganhos de causa face ao valor total das accdes em processos nos quals a Epéréd

Principais Atividades

Atividade 1 -
Distribulcdo dos processos de acordo com as matérias e complexidade, tendo em consideracio as
valénclas/competéncias existentes no DCAJ,

Atividade 2 -

Recurso ao cutsourcing sermpre que a matéa o justiique face ao volume de rabalho existente no DCAJ,

Athvidade 3-

';!mp_lemntacao da aplicacao informatica para gestao dos processos do DCAJ

i

Atividade 4 -

Pedido de elemantos as diversas uridades organicas para uma eficaz representacao e defesa da EP.

L

ividades por més
fev  maf o abr | omanljun jul joago sel | oul Rov
Atividade |
Atvidade 2
Atvidacle 3
Anvidade +

Diregdes Entidades
DAF SGC DCG DOP DSC DCH| DS DG DGA DFME DPR | DAS [ DAP DRNDCC  Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIEN DE EXECUCAO

(¥]o][#\e 1o 8 Resposta a pedidos internos fora de prazo

Breve Descrigdo do indicador:

NOmero de respostas fora de prazo a pedidos internos face 2o rtimero total de pedidos respondidos

Principals Atividades

Alividade 1 -

, |
l;Dlstrtbucho das processos de acordo com o grau de compiexidade e matéria (3 tipos de processos divididos em atta, |
Ibaixa cotmplexidade e outros processos graclosos [de acompanhamento]).

Atividade 2 -

Atividade 3 -

implementacao da aplicacat informdtica para gestdo dos processos do DCAJ, com sisterna de alertas e outplits de
|indicadiores.

Atividades por més
.Jﬂl'l fev  mar abr omar| jun jui | ago | st out nov| dez

Ativdade 1 L ] i !
Atnidade 2
Alrdidade 3
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO -RELACIONAMENTO COM STAKEHCGLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELD DE GOVERNACAQ

OE 5

INDICADOR ;r;nclgio_s & orientagdes instituldas de bom governo

Breve Descricde de indlcador:

Cumprimento dos principios e orientacdes instituldas de bom governo do sector empresarial do Estado (% dos
prrincipios e orientagdes cumpridos]

Principais Atividades

Atividade 1 -

Recolha sistematica de informaiaa junto das unidades organicas.

Atividade 2 -

Articulacdo com a DGTF para atualizagdo de Informacac.

Athidaded-
|

Reporte &s entidades competentes do nivet de cumprimento das principios e orientacdes instituidas de bom governo.

Cronagrama de Atividades

Atividades por més
fev mar abr mat jun | Jui | ago set

nov. dez

aut
Atidade | I
Alividado 2
Atividade 3

D O gad
£ OFP ' D £ D DA D £ DA DAP O O
X X X X X X PoXan X
S A Sl il . + ——
I | I i i j
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GE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

Riscos Importantes nao identificados, inciuindo
INDICADOR ..
o elaboracao dos planos de acdo J

Breve Descricao do indicador:

Indicadior integrado resultante do NGmero de Hscos imporantes nia identificadas [eventos otorridos) £ elaboragaa
dos respetivos planos de agdo no prazo de 30 dias

Principais Atividades

Atividade 1 -

| Implementacao efetiva do Processo de Gestao de Riscos na Empresa.

Atividade 2-

Revisdo de todo o processo de identificacdo, anaiise e avallagio dos riscos.

Atividade 3 -

Aquisicio de uma aplicacao informdtica de apolo & gestao do risco.

Cronograma de Atlvidades

tividades por més

fev  mar abr  mai|jun  jul | 3o set out nov dez
Afvictade |

Alividade 2
Alvidade 3

Direcdes Entidades
DAL SGC DCG DOPL DSC DCH. DSIL DCL DGA DEM | DPR. DAS [DAP. DRN DCC  Externas
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUGCAQ

identificagio e propostas de mitigacdo de Riscos

[i21l4.Yels]} (moderados, elevados e muito elevados), alinhados
com os objetivos estratégicos da Empresa.

Breve Descricdo do indicadar:

[Definicao dos Riscos relevantes da Empresa alinhados com os objetivos Estratégicos

Principais Allvidades

Ativdadie 1 - _

Implementagao efetiva do Processo de Gestao de Riscos na Empresa.

Ativdade2:

Elaboragaa de fichas de planos de acdo para Implementacio das medidas de tratamento dos riscos.

| At st

Atvdade3-
4

I [
Monitorizacao cha efetiva exectcdo dos planos de acao para implementacdo das medidas de tratamento.

Cranograma de Atividades

Atividades por més
i fev  mar - abr maijun jul ago  set out nav deg
Atividade | x Bl
Alividade 2 |
Atividadt: 3 ] i i

EIEX
X

Direcdes Ertidades
DAL SGC DCG DOP! DSC DCH D51 L DCL I DGA DFM |, DPR . DAS DAP | DRN DCC Externas
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OE 5 MELHORAR POSICIDNAMENTO CORPORATIVO -RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNACAQ

|
el [#-Y5150:1 Cumprimento dos deveres de informagao ‘m 100% m SGC I

Breve Descricdo do indicador:

Cumprimento dos deveres de informacao da EF dentro dos prazos. incluindo deveres do contrata de concessao e outras|
obrigaghes externas de informagao {% dos deveres de Informagdo dentro dos prazos)

Princlpais Atividades

Avidade T-

'Der_inicao de um plano de impiementagio de processo de comphiance na empresa;

e

Atvidade 2 -

Levantamento e andlise da legislacao e requiamentagac aplicave),

Aquisicao de uma aplicacao de gesto do compliance {poderd ser a mesma da gestio do risco mas com esta compenete |
associada). |

|
'i

Cronograma de Atividades

Alividades por mes |
fev  mar  abr ul  age S0t oul nov | dér

Ativictade 1
Alvigdacle 2
Alivictade 3

Diregbes Entidades
DAl 5GC DCG DOP. PSCIDCH DS RCL DGA DFM . DER| DAS IDAP  DRN DCC. Externas
B,
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Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

|
[\ [elle Y5 Te]8 Atuatizacao do Ptano de Negdcios | 100% I

Breve Descricdo do indicador:
/Atalizacao semestral do Piano de Negodos (até ao dia 30 de Junho e 31 de Dezembro)

[ |

Principals Atvidades

AUVIBCE |~ s s i e e it e e i S e L e

Atualizacdo P.N. 1.2 Semestre

|- Ajustamento dos valores de 2014 tendo por base os valores da execugao real:

;-Au;aﬂzaca'c_: dos pagamentos previstos no dmbito das concessdes / subconcesstes, tendo por base Informacdo
presiada pefa UTAP refativamente & evolucan do processo de rentqocacdo dos coniratos,

Alividade 2 -

\Awsaiizaco P-N. 2° Semestre.

- Ajustamento dos vaiores de 2015 tendo por base os valores do orcamento proposto / aprovada:

- Atualizacdo dos pagamentos previstos na Ambito das concessdes / subconcessdes, fendo por base infarmaco
prestada pela UTAP relativamente a evolugao do processo de renegodiagdo dos coniratos:

)
e g e e e e i L i A = P

Atividades por més
jart fev imariabroomai o jun o L ago o set out | nov dez

Atviddade |
Atividade 2
Atnidade 3

D O cf

| UTAP

e s
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0E 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD
Is1la.Ys1sY:d Disponibilizacio ao CA do Relatdrio de Gestio { mmj m

Breve Descricdo do indicador:

|Disponiblizagdo 20 CA do Relatdrio mensal de controia da atividade até a0 dia 20 do més seguinte a0 perioda que
Epona {ou cia util seguinte)

P ipais Atividades

Atiidade 1 -

Consoiidar o atual modeio do Auxo de Informacao. que garanta a rececao da informagdo setorial e financeira até ao

'dia 10 de cada més (ou dia Gtil seguinte]:

Atividade 2-

Identificacdo em conjunto corm as Areas setorials de oportunidades de melhoria do Relatério de Gestao

Atdade 3]

Implementagio de alteragies no modelo do relatdrio de Gestao que tenham sido consideradas relevantes

r e

——— e

Cronograma de Atividades I j

Atividades por més
Jan | fev mar abriomak qun . jul | ago set | oul nov. del
Atividade $ A X
Anvidade 2 . | : x
Alividadie 3 1

Direghes Enlidades
DAl SGC DEG DOP DSC DCH. 381 DCL L DGA DEM | DPR. DAS DAP . DRM DCC | Exrernds
X
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

f{»il# N (s Cumprimento dos indicadores de gestio da empresa

o el - el

indicaciores de empresa com meta aicancada face ao numero total de indicadores de empresa.

Breve Descrigdo do indicadar:

Principais Atividades

Atividade ) -

!ldcntincacao no relatorio de Gestio da execugdo real face 3 execugdo prevista, com identificacao dos desvios e sew
{pctcnclal impacio na perspetiva de cumprimento do objetivo semestral / anual, identificando-se sempre gue possivel
\medidas de recuperacao previamente articuladas com os respansavels setoriais.

Atvidade2-

Andlise nas reunides de acompanbamento e controfo da execugao real face 4 executao prevista, com identificacdo dos
desvios e seu potendal Impacto na perspetiva de cumprimento do objetivo semestrat / anual, assim como das medidas
‘l:d_eri:éui:c't‘a]:au a adotar.

-y

Atividade 3 -
I

=3

Cronograma de Atividades

Alwvidlades por més
sal gun - jui - ago

Jan

lev  mar  abr

=t

our

noy | ez

Atividade | i i i
Alividtade 2 RN PR S T O TR i EETE BTS BTE E
Atividade 3 EEE A ) t ]

Dretdes Entidades

DAL SGC DCG DOP DSC DCHE DSi L OCL  DGA DFM I DPR. DAS |DAP | DRN DCC | Externas
Al L ] X x M BSOS x X x X X x F A
A2 N T T T
A3 DRSSl Sl e | o o LE 2 5 L o I
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INDICADOR IS e 1 2 \DCGE |

Breve Descricdo do indicador:

Free Cash Flow da EP, considerando todos os recebimentos e pagamentos, exciuindo novos empréstimos e devo!ucao
rde divica

L .|
Principais Atlvidades

Audcade ) -

|
'Baboraca: rigorosa da proposta de orcamento tendo por base o previsto no plano de negocios e o enquadramento |
espcciﬁco de cada setor da atividade.

Atividade 2-

identficacdo na relatério de GestAo da execucao real face & execucao prevista, com identificacao das rubricas
econdmicas com desvio e seu potencial impacto na perspetiva de cumprimento do objetivc scmeslml,.-" anual,
[idenﬂficando—se sempre que possivel medidas de recuperacdo pre\damente articuladas com os responsavels setortais.

Atividade 3-

Andlise nas reunites de acompanhamenta e controfo da execucao real face A execucao prevista, com Identificagao das.
rubricas econdmicas com desvio e seu potendial impacto na perspetiva de cumprimento do objetivo semestral / anual, |
asshm como das medidas de recuperacado a adotar.

Cronagrama de Atlvidades

Atvidedes por més
Jon | fev  mar abr | mai | i ago | oset  out  nov. dez

Attvidade |
Alradade 2
Ativdade 3

Dhireqaes Emidades
DAl 5GC DCGIDOP. DSC DCH| DSE DCL DGA DFM DPR. DAS DAP | DRN DCC. Externas
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OE 2

dua.mm.-,.nfmmmmm -- W

Breve Descricao do Indicadot:

\Oualidade dainformagao prestada na RAC obtida pelo numero de indicadores que & necessério rever [méx 3% apos
ireallzacao daRAC.

Princtpais Atividades

Atividade 1 - it B A St T S B g

Consolidar a andlise critica efetuada a cada umn das Indicadores, previamente a conclusdo do documento de
‘apresentacdo dos resultados mensais, tendo por base o conhecimento especifico da athvidade assoclada a cada
Iind!l:ador e 3 evolugao da execucdo nos perfodos anteriores.

Atividade 2 -

Validacdo dos resultados com as restantes Areas sectorials no perfodo antecedente a realizacdo da RAC,

Atividade 3 -

Atividacies por ms
focv mar i abr mai Jun | jul | ago o oset | out | nov dez

Atvidade |
Alividade 2
Atividdade 3

Riregdes Entidades’
DAl SGCDCG DOP. DSCIDCH DSt DCL DGA DFM. DR DAS DAP | DRNIDCC  Externas
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Direcao de Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Projetos e

Qualidade
0QOFE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD
e e ——— — _I
[1¥[s]1e:Y0 1813 Execucao do programa de SST 100R% Doe

Breve Descrigdo do indicadar:
[Execugao das actividades do programa anual de Sequranga e Sadde no Trabalho face &s atvidades previstas

Principais Atividades

Atividade T -

Gestao do Contrato S5T.

Alhvidade 2~

| Gestdo da componente interna do programa anual de SST.

Athvidade 3 -

Croncgrama de Atividades

Alividades por més
mat L gun o jul | ago oul  nov| dez
Atlvidade |
Atvidade 2
Altvidadte 3

Direc s Entidades
DAL 5GCIDCG DOP DSC | DCH DS DCL I DGAIDEM L DPRI DAS DAP DRNIDCC  Externas
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO
1¥{s]lol.¥sle]: Auditoria de qualldade a processos m BORG ] W;:r—

Numero de processos auditados e melthorados no perfodo / nimero total de processas
i
i

Principais Atividades

Atividade 1-

Breve Descricao do indicador:

e et A T R e s ey

|Revisdo de processos,

Atividade 2 -

Auditortd dos processos.

Atividade 3 -

R S R L L L S S B — e - e oy = e

Cronograma dé Atividades :

Atividadds por més
jean ofev Limar abromai jun o jui

Atividade' |
Allvidade 2

Alividade 3

Diregdes Entldades

DAl SGC DCG DOP. DSCIGCH  DSIL BCL DGA DEM OPR| DAS DAP L DRN DCCL Exteinas
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC

3 R T L T A
i Teli@;Ve 1815 Retorno dos projetos de eficéndla organizacional 2% | DORs |

Breve Descrigdo do indicador:

[Cljs__tps estimados com als) atividades(s) caso afs} medida(s) de melhoria de eficiéncia organizacional propostals) peia dl
|DOP sefajm) impiementadals), face aos custos na situacao de referéncia. ]
L 1

l =

Principals Atlvidades

Atividade 1 -

Estudos de otimizagdo

Athigade 2-

Cakcuio do retorno

Atividade 3-

|
|
|
|
i
|
|
{

Cronograma de Atividades

Atividades pas més
jan  fev i mar . abr mdiojun | ojub L ago sl out nov. ez
Atividade }
Atividadc 2
Alvidade 3

Dhrectses . Entidades
DAl 5GC DCG DOP DSC DCH DSI L DCLIDGA DFM DPR. OAS \DAP | DRN DCC Exiernas

X
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

[¥1s] (o \s 111 AcOmpantiamenta de projetos transversals EP

-

Projectos transversais & empresa acompanhados pela DOP que cumprem o5 requisitos de quatidade definidos face ao
ndmero total de projectos transversais em acompanhamento pela DOP

Breve Descrigdo do Indicador:

Frincipats Atividades

Athidade 1 -

Adopgaa de baas praticas no campo da Gestao de Projetos Transversals.

Atividade 2-

'Promogdo da cultura de GestAo de Projetos Transversals, na organizagia,

Atividade 3 -

Cronograma de Atividades :

Atividades por mds
foy  mar abr | omalljun . jul ogo | SeL oul nov dex

Atividade |
Atividade 2
Atwvidade 3

Direcoes Entidades

DAl SGC DCG DOP DSC DCH. DS DCLIDGA DFM| BPR| DAS DAP | DRN. DCC EXICrnas
| J XX
XX
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Direcao de Stakeholderse Comunicagao

OF 5 MELHORAR POSICHONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMENTO COM STAREHOLDERS MELHORAR
RECONHECIMENTO DO MODELQ DE GOVERNAGCAQ

[Inllsf-Yr 10 ]:4 Proactividade na comunicagao

Breve Descricdo do indicador:
[ﬁ&nn;;:_d; niotitias promovidas pela EP relativamente ao nomero total de noticlas sobre a EP

|
|
|
J
|
|
|

Principals Atividades

Atividade 1 -

Desenvotvimento de Plano de Comunicagao Integrado,

be

Implementacio de Procedimentos para Reforco do Fluxo Informacao interna com vista a divulgacao da produgao de
athidades core da empresa.
|

Atividade 3-

!Promoc&o de conferéncias de imprensa para divulgagao de boas praticas/informacao de gestdo e sobre areas de
l|'u.:r_.}(fu:k:| da empresa.

Cronograma de Atividades

Atradades por mids
abr  mai

Jun | il ago  sét . aut nov) dez
Atividade 1 ' i
Atividacte 2
Ativdade 3

Direcoes Eridaces
DCL DGA DFM | DPRI DAS DAP. DRN DCC Externas
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0OFE S MELHCRAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS MELHORAR
RECONHECMENTO DO MODELO DE GOVERNACAQ

Percepcdo dos colaboradores quanto & comunicaglo | 71% l DsSc
interna | M 2

Breve Descricdo do indicador

;f_ﬁa?c-a_&c':; i&éﬁ?aﬁ:fﬁiﬁ&lsﬁ?gdé‘é;;au_aagsobrc c?n?nﬁlcacéo interna realizada no Amblto da iniciativa “Prémio
IExceiéncla na Trabatho® e realizado pela DSC no Ambito de inquierito interno

Principais Atividades

Atividade 1-

INDICADOR

Desenvohimento do Plano de Comunicacio de Mudanca e implementacio das agdes previstas.

Atividade 2-

Desenvohimenta do Pano de Comunicacao integrado e implementacio das agses previstas.

Atividade 3-

Eaboragao da inquérito aos colaboradores.

|
j
i
|
|
]:
|
|
]
!
1
|
|

Atividades por més
Jan | fev ar abr ma o jun . jul ago

set | out | nov dez

Atividade | B (A X
Alividade 2 B | ! i | | 1
Atividade 3 1 i J 1

Dircgdes Entidades
AR SGE RDEG DOR. DSC DCH | BSI | DCL I DGA BDFMI DPRI DAS |DAP - DRN| DCC| Externas
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OF 5 MELHORAR POSICIONAMENTC CORPORATIVO - RELACIGNAMENTO COM STAKEHOLDERS MELHORAR
RECONHECIMENTO GO MODELO DE GOVERNACAC

Tempo médio de resposta a coirespondéndla
Institucional remetida a EP

Breve Descrigdo do indlcador:

[’Fﬂnpo médio global de resposta aos stakeholders |

Principais Atividades

Atividade 1 -

INDICADOR 27 dvas

implementacdo de medidas de alerta no e-doc.

Atividade 2-
|

| : .
'Desemolvimento & implementacao do Processo de Relacionamento institucional.

|,

Atividade 3 -

Inquérito aos Stakeholders

Cronograma de Atividades

Atndades por més
Jon  fev mar abr maioqun Ui ago

s out | hov  dez

Alividade
Alividade 2
Atividade 3

Dircgdes Entldacies
DAFL SGC DCGIDOP DSC DCHI DS L DCL DGA DFM | PR DAS DAP. | | DRN DCC Exterfias
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DES MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMEN TO COM STAKEHOLDERS MELHORAR
RECONHECIMENTO DO MODELC DE GOVERNALAQ

a]lof.¥sTe] 8 magem da EP nos media. 1m 50% lm

Breve Descricdo do Indlcadar:

Classificagdo das noticias sobre a EF - somatdrio ponderado das noticias classificadas como pasitivas, neutras e
negativas sobre o numero total de noticas

Principais Atividades

Atividade 1 -

Identificar e formar Porta-Voz da empresa.

Atividade 2 -

Desenvolver documento rientador para COOPeracio com outros parceiros.

Atividade 3 -
SEEERA

-'Prormver patcerias, eventos ¢ materiais de divuigagao promocional.

Atnvidedes por imés
jan fev imar | abe o mal jun jul ago set out | nov dez

Asividade | | i
Atividade 2
Atividade A

Threhes Entidades
DAl G0 DOG DOP D50 DCH' DS DL DGA DFM | DPR. DAS | DAP . DRN DCC! Exitrnas
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QES MELHORAR POSICIONAMENT O CORPORATIVA - RELACIONAMENTO COM STAKEH ERS MELHORAR
RECONHECIMENTO DG MODELD DE GOVERNACAC

Disponibilizagdo de Informagdo em cumprimentos
DDICADOR das obrigaghes do contrato de concesso ety

Breve Descricac do indicadar:

-

Iﬁﬁ_de cumprimento do prazo de envio da informaco definida no mbito da contrata de concessao da EF

——

Principais Atividades

Atividade 1 -

'lpeﬂnicaﬂ e implementacio do Processo de Gestao do C.Concessao,

Atividade 2 -

Definicao de navosindicadores amblentals & de sinistralidade no Ambito do £C.

Atividade 3 -

Elaboracao de Relatdrios de Controlo.

[

— e —

Cronograma de Alividades

Atnvidades por més
Jan | fev. mar abr D man jun o ful | ago | sel o out | nov) de:

Athacdade
Atividtade 2
Alrviciade 3

) Duregdes Enticdades
DA SGC DCG DOP | DSC BCH. DS DCLIDGA DFM DPR| OAS DA DRN DCC. Excrnas
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Direcdo de Sistemas de Informacao

MELHORAR EFICIENCIA DE EXECU

i{21le:\s[o] ¥ Disponibilidade das infraestruturas tecnoldgicas | 99.4% m
' M |
+ e o s e ]

Breve Descricdo do indicador:

ndice de disponibllidade dos sistemas e infra-estruturas tecnolégicas - médla ponderada do uptime de sistemas core
|{BO%) e sistemas nao core {20%)

Principais Atividadcs

Alividade 1 -

|Methoria do sistema de atarmistica

Atividade 2-

Atividade 3 -

Cronograma de Atividades

Atvddades por més
jan  fev omar abr omai o jun o Jui set | out . nov! dez

Atividade 1
Atividade 2
Atvidade 3

Diregdes Entidades

DCL I DGA DFM T DPRI DAS DAP - DRN DCC| Externas
i ' - i : "

DAl SGC DCG I DOP| DSC DCH - DS!
"

Rl TS LSRN A S - -
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

Breve Descricdo do indicador:

Custo de telematica por km de rede com telematica

Printipais Atividades

Atividade 1 -

Reavaliagao das atuals atividades consideradas como de Telemdtica.

Atividade 2 -

Onimizagao de contralos’

L T

Atividade 3 -

| £ 1.2 |

Cronograma de Atividades

Mrividdacdes por rmés
Jan | fev | mar | abr | ma jun @ j ’ sct | out nov, dez

Atividade 1
Atividade 2
Ativctade 3

Direcdes Eniidades
DAI | 5GC DCG DOP DSC L ncH! DSI | DEL | DGAIDFM| DER DAS |DAS DRN,DCC Externas
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OF 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

|
[Tel[/-¥s = [:H Custas informaticos por colaborador sem tefematica J' 21256/ DSl

Breve Descricdo do indicador:
Custas de Informatica, sem telematica e incluindo SIG. por colaborador da EP

Principals Atlvidadcs

Alvidade 1-

Otimizacao de contratos

Atividade 2 -

|
|
:
|
|

Atividade 3 -

Cronograma de Atlvidddes : . T i

Atitittades por mes

jan o fev mar | ahi | mai jun ! jul | ago out | hov | el
Ativitade & X | X e X X
Alividade 2
Atvidade 3

thlei
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCA

X3 Ys1aT:4 Tempo de resolugao de pedidos de apoia J 10 horas

Breve Descrigcda do indicador:

‘Tempo de resolugac de pedidos de apoio

Principais Atividades

Alividade 1-

Controlo de execucao do objetivo, de forma a garantir a manutengio do nivel recente de performance, Reunides
semanals Com as equIpas de SUPorte com vista A otimizagao de processos.

Atividade 2-

Atividade 3 -

Cronograma de Atividadcs

Atividades par mds
abr | mai  jun -l | ago
Alividade | ] i ] EX
Atividade 2
Atnvidade 3

Dhregdes Entidades
DAL SGC'DCG DOP, DSC . DCH. DS BCL DGA DFMI DPR. DAS (DAP. DRN DCC Externas
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC

1 ﬂ N
iy ol [\ ee]:} Execupio do plano de desenvohimento de aplicagtes i 160%

Breve Descricdo do Indicadar:
Cumprimento dos prazos definidos em Comité de informatica para as virias tarefas de desenvoiimento

Principais Atividades

Alividade ! -

implementacdo de metadologla de levantamenta de requisitas

Atividade 2 -

Implementacao de metodnlbgla de validacdo das aplicagbes desenvoividas

Atlvidade 3-

Implementago de metadologia de deservolvimento e gestdo de projetos

Cronograma de Atividades

Atwvidades por més
t@n  fev mar | abr | mai jun | jul | ago | set  oul | nov. dez

Atividade 1
Alividade 2
Alivictadie 3

Diragdes Entidades
DA SGC DCG DOP. DSCIDCH: DS OCL DGAIDFM - DPRI DAS |OA2 | DRN DCCI Externas
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Dire¢do de Contratacao, Compras e Logistica

MELHORAR POSICIONAMENTQ CORPORATIVO - REEACTONAMENTO COM STAKEHOLDERS

MELHORAR RECONHECIMENTO DD MODELD DE GOVER
Fro_ced!_mentos de contratagao sem recusa de visto IIHI 100 lia DL

Breve Descricdo do Indicador:

iﬁﬁrﬁ]ﬁ&é&fﬂtﬁt&? de ;uﬁ?r_am com visto privio pelo Tribunal de Contas face ao tolal de pmcedlmeﬁtos?é"
contratagao submetidos

OE S5

Principals Atividades

Atividade 1 -

Manutengao e incrementa da qualidade dos procedimentos de contratagdo, com cumprimento estrito de toda a i
iegislac3o e requlamentos sobre a matéria, com acolhimento e implementacao das sugestdes do Tribunal de Contas. de |
forma a obter visto prévic em todos os contratos submetidos a este Tribunal.

I‘—'—'—FF T T — —— ——

Athidade2-

iDinamIzar com a Dire¢do de Capital Humano a realizacdo de formagao espedfica sobre contratagdo e flscalizagdo prévia
\e concomitante do Tribunal de Contas, e também sobre participagao em jurls de moide a habiiitar os quadros da EP das
diversas dreas que intervém no processo de contratago.

Atividade 3-

Cronograma de Atividades

Atividades por més
Jen dev mar abr omai | junil jul o ogo | osel oull nov | dez

Atividade 1
Atividade: 2
Atvidade 3

Dirceies Enficfades
DAL SGCI DCG DOP. DSC DCH . D81 | DL DGA DFM | DPRE DAS DAP - DRNIDCC|  Exteriwas
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

'empo Madmo para desenvolitmento pela DCL das
U ieti e Ve le ] 8 athidades de contratagdo da siza competéncia no 70dias ocL
mbito dos orocedimentos de contratacda. |

Brove Descrigdo do indicador:
A

|Valor acumuiade maximo de dias para desenvolimento pela DCL das atividades de contratacio da sua competénda, |
'que Incluf a tomada de decksdo de contratar. o langamenta do procedimento,a aprovagic pelo CA dos refatdrios
|{pretiminar e Anal} e a celebracdo do contrato apds adjudicacdo

Principais Atividades

Atividade 1-_ e e,

Incremento de medidas de controlo intertio sobre o fluxo dos procedimentos & proatividade relativamente aos diferentes
sarvicos clientes, colaboradores integrantes de juris e ao CA, quanto ac cumprimento de prazos de forma a atingir o
‘objetivo de reducdo do tempo média de conlratacao.

{

Alividade 2 -

Ottmizacao do luncionamento do Comité de Contratagao, com a promogao de maior regutaridade nas suas reunides e
Idlvulgacéo de infermagao preparataria atempadamente.

Athvidade 3 -

Cronograma de Atlvidades

Atividades por més
fev mar abr mar jun jul  ago  set out nov dez

Ativicade 1
Aliviciade 2
Allvidade 3

Entidades
DRN DCC  Externas
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MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAQ

! |
[\ [elio.Yolo1:8 Custos com Logistica : & 20E i DCL
| =l )

Breve Descricdo do indicadar:

Custos totals com Logistica e =

Principais Atividades

Addace,] ST

e iy

Avaitar com a drea de Seguranca Rodoviaria e da Rede Nacional a redugao da iiuminacao em determinadas locals.

Allvidade 2-
ALl

—_— e __—I.I.

'Dirninulgio da poténcla contratada dos pontos de entrega relativos a semalarizacao.

Atividade 3 -

Reduzir plafonds de comunicagdes mévets e plafonds de combustivels.

Cronograma de Atividades

Diregdes Entidades
DAL SGC I DCG DOP DSC DCH| O8I DCL DGA OFM | DPR| DAS DAP I PDRN DCC Externat

>
=
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

[\Te]l«¥e 118 Custo da frota por km percorrido 0.21 €/Km m DL

Hreve Descrigaoc do indicador:

[Custo total da frota da EP por km percorrido - Manutencao + Combustivel + Rendas AOV

Principais Atividades

Atlvidade ! -

Retugdo dos plafonds de viaturas de natureza ndo operacional.

Alividade 2 -
I

Implementacao, na sequéncia da remodelagaa da frota, de novo sistema de localizacao que permita a ldentificacae de
ineficléncias na uthizagao das viaturas.

Atividade 3 -

Cronograma de Atividades

Alividades por mis
@n fev mar abr mai jun .l age  set out| nov

Atividade 1
Azlvidade 2
Alividacde 3

Diregdes que co
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELQ DE GOVERNACAD

INDICADOR Cumprimento do prazo para envic 3o TC dos META 100% Do
adlclonals 203 conlratos

[Nimera de cantratos adiconals de empredtadas enviados dentro o prazo para o Tribunal de Contas face 20 numero
total de contratos adicionals de empreitadas

OES

Breve Descricdo do indicador

Principais Atividades

Atividade | -

Adogao de medidas simpllﬁcadoras do processo de elaboracﬁo aprovagao e assinatura dos Adiclonals com o ubjetivo de
cumprimento do prazo de envio de todos os Adidonals para o Tribunal de Contas. a consubstanciar através de nova
Ordem de Serviga.

Astvidade 2 -

Athvidade 3 -

Cronograma de Atividades
Alividades por més
mai jur  jui |, ago

jan | fev  mar - abr 561 nay

out dez
Atividade | | |

Alividacde 2

Atividade 3

Dircgdes
DCL DGA DFM

Entidades
Externas

DAl 5GC DCG DOP L DSCIDCH ! BS! DFR 0AS (DAP DRN OCC
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO - RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNACAO

OE 5
Tefhp}n médio para envio dos adiclonats para TC ﬂ 59 Il ﬂ peL '

Breve Descricao do indicador:

M_ééla_emtﬁa;; do tempo despendido para emvic dos procedimentos de empreltada, em que tenham sido exsrutados
trabalhos adicionals positivos, para o Tribunal de Contas dentro do prazo {60 dias Utels)

Principals Atividades

|Adocao de medidas simplificadoras do processo de elaboragao, aprovacao e assinatura dos Adicionals com o objetivo de
‘cumprimento do prazo de ervo de todos os Adiclonals para o Tribunal de Contas. a consubstanciar através de nova
Ordem de Servigo.

Atividade 2 -

an ma

Adnddace 1 X 1oX i
Atividade 2 1> R SR xS S WYY g B ¢ B B X TR X
Atidaoe 3 T
i

‘DAl 5GC 'DCG | DOP DSC DCH! DSI DCL DGA DFM DPR DAS | DAP |DRN!DCC {

x Eoxetixile X ilixT i FXEK 7C-Forn. |

1 X T X | I TC-fom. |

Ad
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Direcdo de Gestdo de Ativos

] MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUC,

Processos de Expropriagda/Ocupacao temporaria resolvidos/tendenclalmente a resoiver por viia amigavel, face ao
numero total de processos ;

[M[=1e. Y= s § Processos de expropriacao findos por via amigavel

Breve Descricao do Indicador:

Principais Atividades

Atividade 1 -

Implementacao das alteragtes na aplicacdo de gestao de expropriacdes para que se possam obier automaticamente
‘os relatdrios mensals de planeamento

Atividade 2-

Completar carregamento dos processas expropriativos na aplicacdo de gestao de expropriacdes e nomeacao de
Técnico responsavel pelo sett acompanhamento

Atividade 3 -

Envio semanal de listagem alualizada 4 SEITC com indicagao das prioridades para publicacdo de DUFP 's

Cronograma de Atividades

8] 0 O
¢! X p |
Aak 71l ] Js — s FRE =
dad Il x |'x wil] !
d E15 .0 T BT BETE B0 N B i .
Birecdes que cantribwem para a concretizacdo da atividade
" 0
[ ) e [} [3 », », » {) DP AP DR »,
| X x
! SRR I I 2 ==
x e | seTc/oa
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OE 3 AUMENTAR A RECEITA TOTAL {CORE E COMFLEMENTAR]

oo B - - B
e R R

Breve Descri¢do do indlcadar:
[Receitas (otals da venda de acthvos - Cash.

Principars Atividades

Atividade 1 -

Identificacdo dos iméwvels com patencial.

Attvidade 2 -

| |
Colocagao em mercado por leltdo publica e/ou adjudicacao direta.

Atividade 3 -

Marketing promocional

Atividades par més
abr L mai | jun jub | ago  set | odt nov dex

Anvidade | X ] X X X
Auvigade 2 NN x 301 oc S50 o« ST AT 18 > AT x G ER oc AP X BT MO X
Avdats ) X X s R e e

hiregocs Entitladdes
DAl SGC DCGIDOP. DSC DCH DSE DCL DGA'DFM T DPR DAS DAP. DRN DCC Externas

] ¥

i _L_ X limobiliarias
_ R A .
LIRS =]

Sl Rt
B3
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QF 3 AUMENTAR A RECEITA TOTAL [CORE E COMPLEMENTARY|

\Tel&.Volal:{| Receitas com arrendamento de ativos Imobliidrios Jllin 0,15 ME W

Breve Descrigdo do Indicador:
Receitas totals com arrendamento de ativas Imobillarios - Cash

P —

Principats Atividades

Selecan de imévels passivels de serem rentabilizados através do arrendamento.

Atividade 2-

Promover soiugdes de arrendamento alinhadas com as expetativas do cliente.

1
|
é
{
i
i
|
I
1
L

Atividade 3-

Celebragao de cantratos.

Cronograma dec Atividades

Atividades por imés
fev. mar . abr mai jun | jub | ago

Annvidaddc | ]
Atnidade £
Atwvidade 3

Dire¢des Entidades
‘DAl SGC DCGDOP. DSC . DCH DS! - DCL. DGA DFM DPR. DAS [DAP | DRN DCCH Externas
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QE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXEC (]

1

Breve Descri¢do do Indlcador:

Principals Attvidades

Atividade 1 -

Instrucda e. consoante os casos, reqularizagdo matricial ¢ predial dos imdveis.

P

[Processos de ocupacao indevida, reversao e outros resolvidos face a0 numero total de processas identificados

Atidade 2-

Apuramento do vaior do imdvel e elaboracao de informaco com proposta de atuacio

Atividade 3-

!Negodat;ﬂo com o chente” ou autorizagao da Secrataria de Estado ¢ finalizagao do negdcio

Cranograma de Atividades
Alividades por mds
mar | abr | mai jun | jul ago
Ativdacde

Atvicdladde 2

Atvidade 3

Diregdes
DAl SGL DCG ROP DSC DCH  DSE DCL DGA DFM. BPR| DAS | DAP

Entidades
DRN DCC| Externas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

sl V2181 8 Pareceres e respostas fora de prazo !Iﬂ 1,3% m DGA
|

!

Breve Descricdo do indicador:

Elaboragao de pareceres e respostas 2 ouiras solicitacdes do tribunal fora do prazo face ao total de pareceres e
respostas solicitados (%).

Principais Atividades

Atividade 1-

Anividade 3 -

Cronograma de Atividades

Anvidades por més
fev | mar abr  mar pun :

Auvidade 1
Atividade 2
Atividiade 3

Direcdes Entidades
DAl SGC BCG DOP DSC BCHI BSEIDCL DGA DFM DPR| DAS |DAP  DRN DCC  Externas
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OE 2

MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUGCAD

An_:a levantada topograficamente por colaborador

Breve Cescricdo do indicador:
rea levantada pela topografia por colaborador da UDI afecta & fungdo.

Principails Athvidades

Atividade | -

|Processo de formagao continua, com realizacac de sessdes técnicas & alerlagao do estada dos equipamentos.

Atividade 2 -

Criagao e evoluao de folha de controlo do procedimenito de monitorizagio mpogréfica.‘trlacéa e evoiugao de
modelos de impressao padronizados.

Atividade 3-

Atudacies par mds

fev  mar abr - omen jun bojulf | oago | oset | out | nov) de2

Atnvidade
Atividade 2
Atividade 3

D 0
D L) DOF 2 L) [ » ) ) Df » [ LR 2
X X X W] X
RO S x X
= :
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QOE 2

ras com mgnam atrasada mr moﬂvo de M nGA

Breve Descricdo do indicadar:

expruprla;oes

MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

|Nimera de obras cuja consignagao ¢ atrasada por motivo imputéve! ao processo expropriativo ou de ocupagio
‘temporaria, face ao numero total de obras
{

e e e ——— s o c—

1

Principals Atividades

Atividade |

Projeto Interno ou externo e tomada de resolucao de expropriar pelo CA

e e |

Atividade 2 -

Atividade3-

Procedimento administrativo de expropriagao tendo em vista a libertagdo de terrenos para reatizacdo das obras

Publicacdo da DUF no Didrio da Repiblica

Cronograma de Atividades

Atividades por més
jan  fev mar abr  mai
Atividade t
Atividade 2
Atividade 3

Diregdes Entidades
OAL SGC DCG DOP DSC DCH CS1 BCL DGA DFM. DPR | DAS DAP DRN DCC Extornas

2 Dk
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DIRECAO DE CAPITAL HUMANO

MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAO

1\[s}[s.Vs1a 13 Horas de formacao por colaborador IIEI 25 horas ,m

Breve Descricdo do indicador:
'Numero de horas de formagao por colaborador da EP
|

Principals Atlvidades

Atidade 1

Disponibilizacio de oferta formativa, dando sequéncia ao definido em CCH como "Guidelines do Plano de Formacao”

Atividade 2-

Definigao de novas ‘Guidelines do Plana de Formaao”

Atividade 3 -

:DisponlbllizacAO de oferta formativa, Incluinda novo eixo de farmacao orfentado para alinhamento de equipas
decorrente da mudanca organlzacionat

Cronograma de Atlvidades

Atlvidates [xar mis
Jan  fev imar abr . mai | jungul | ago
X)Xy X

oul oy ooz

6L

Atividade | 1 |
Atividade 2 i ST X S X B G DO X T X R X
Anddace 3 S5 [ NN 50 A [ RV L9 (R YR B

Dircgdes que contribuem para‘a concretizacio da atividade

12> %
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MELHORAR POSICIONAMENTO CORFORATIVO -RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNAC,

{[=)#.>1e ;8 inclice de satisfagdo dos colaboradores | m S8%

5

Breve Descricdo do indicadaor:

indice de satisfagao glabal dos colaboradoras na EF no dmbito da Iniclativa "Prémio Exceléngcla no Trabalho® efetuada
por entidade externa.

Principals Atividades

Atividade | -

ey

Proposta de adesdo ao Prémio Exceléncta na Trabalho.

|}

Alividade 2-

Operacionalizacao da apiicacao do questiondrio,

'J_‘\tlvidade 3-

Preparagdo da resposta ao Inquérito 4 gest3o de topo.

| =

Cranograma de Atividades

Atvittadis por mes
mai - jun | jul

an - {ov  mar | abr set. out nov, dez

ag

Atividade 1 i X
Atvidade 2 i X
Atividade 3 ] e =S =¥ =

Dircgdies Entickides
BAlL SGCIDCG DOP. DSC DCH DS! - DCL I DGA DEM | DPR| DAS DAP DRN DCC Exlesnas
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCACQ

INDICADOR (I

Breve Descrigido do indicadar:

Custos totats com saldrios da EP

Atividade 1 -

Monitorizacao mensal do orcamento.

Atividade 2-

Atlvidade 3 -

Cronograma de Atividades

Atividades por mes

jan  fev omar abrimall jun o qul | oago | sel o out | hov dez
X j X SIEX

Entideades
DFM | DOPR| DAS ([E2AP  DRN DCC Exiernas
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2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUC;\O
1o flef\s[a]:8 Racionatizacio de quadros

Breve Descrigdo do indicador:

Medidas focadas no universo identificado no dimensionamento Fiating]

Principals Atividades

Atividade | -

Identificacao de medidas a aplicar ao conjunto de colaboradores sinalizados no estudo de dimensionamento das
equipas de 2014
I

Atividade 2 -

Atividade 3 -

Cronograma de Atividades:

U PO
0 O 0
X X X X X X X X luxh [ XEpN X
F5s i B o |
b=y = i |
DiregBes que contribuem para a concretizagdo da atividade
L 0 dad

A ) QGe . 1 » D 0 DGA D OPR. DA [JAFP » £
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

Mﬁesﬂo de Desempenho e de Competénclas 100%:

Breve Descricdo do indicador

[Ptan_os de Desenvolvimento dividuais e Suporte a otimizacao da definicao de KPI's

;

=

Principals Arlvidades

Atividade 1 -

rt’.‘cmstﬂ.lg:a_t:_dns planos de desenvolvimento Individuals de acordo com as oportunidades de desenvolvimento e
necessidades da lungdo

Atividade 2 -
al gy

Suporte aos gestores de equipas para otimizacdo da definicio dos objetivos e métricas da componente individual de
avafiagdo do desempenho. apos andlise dos resultados na 1.2 semestre

Alividade 3 -

Cranograma dec Atividades .

Alividades por més
Jjan lev mar abr mai jun ! ago  set

Atradede | XS X B X T

Alvictade 2 1 |

Alvidade 3

out nov dez

Chrepdes Entidacdes
DAE| SGC DCG DOP. DAC DCH) DS DOL . DGA DFM L DPE DAY |DAP | DRN|DCC  Externas
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RECURSOS FINANCEIROS

MELHORAR POSICIONAMENTO CORPORATIVO -RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
MELHORAR RECONHECIMENTO DO MODELO DE GOVERNACAO
DFM

([Y{e][eYeo]:4 Processos de libertacao de caucdes dentro do praze ] Illil 78 ll’ oF

E 5

Breve Descricdo do indicador:

Numern de processos libertados dentro do prazo sobre o numera total de processos libertados (%]

Principais Atividades

Atividade | -

Manter a articulacao entre as equipas envohidas

Atividade 2-

Manter atualizada a base de dados de Cauptes (Exce))

Atividade 3 -

Cranagrama de Atlvidades

Atividades por més
fev . mar | abr | ma | jun jul | ago | sl oul | nov

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Direghas Entidacles

DAl SGC DCG DOP DSC. DCHI DSE OCL | DGA| DFM Exiernas
| 1 | | X
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUCAD

. % Reduclo do valor dos lens em aberto nas
INDICADOR 5076
L reconclifagbes bancarias H

|

Brewe Dascricdo do indicador

Varagao percentual entre o somatdrio dos valores absolutas em aberto com antiguidade >90 dias referente 4
reconcillacio referente a n-2 vs. valor antetiormente apurada para este indicador

Principais Atividades

Atividade 1-

Manter a articulac3o entre as equipas envolvidas.

Atividade 2-

Registo correcto e atempado dos pagamentos e recebimentos.

Athidade 3-

|Elaboracao das reconciliagdes bancrias.

—_ e -

Cronograma de Atlvidades

Atividadics por més

fev  mar abr |l ma | jun . Jui ago  seb out ! nov el

Alvidade | i WS o 218 XK n X X X
Atvidade 2 e i L H TR S B TR x
Atividade 3 CE T B ET T x

Entidades

Externas
Epg oy
|
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OE 2 MELHORAR EFICIENCIA DE EXECL

(o1& Vo511 Contabilizagao de pagamentos e recebimentos Jdia | DFM

Breve Descricdo do indicador:

Antecipagao em dias Gteis do prazo [dia 10] para contablitzagao dos pagamentos e recebimentos mensals,

Principais Atividades

Aiivtdade 1 -

\-Registo contabliistico de recabimentos e pagamentos
|

L

Atividade 2 -

- Andlise e conferdncia dos movimentos bancarios

L

Atividade 3-

- Articulacao com os diversos servicos intervenientes

Cronagrama de Atividades

Atiidades por mes
mai jun  jul | ago

jan | fev  mar abr sei nov

Atividade 1 L BEa] BT x L L] b4 |
Atvidade 2 : G T A T o e i ey ‘i__'_x__
Atnidade 3 o V13 508 (S IS I . 1 ) 10 0 G

] » DOF B », >, [J GA O DPR: O DAP (R
X X i | ERETEY B S R T e I P e
o s X i
R X Ly X CExa]sx X X
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OE 2

MELHORAR EFICIENCIA DE EXECUGCAD

INDICADOR Cumprimento do praza para envio 20 TC dos 1005 oFm
adicionals i1

Breve Descricdo do indicador:

{Numero de contratos adicionais de empreitadas emviados dentro da prazo para o Tribunal de Contas face ao numero |
total de contratos adiclonals de smpreitadas l

Principais Auvidades

Athidade 1 -

Adogao de medidas simpiificadoras do processo de elaboracio. aprovaco e assinatura dos Adidionals com o objetivo de
cumprimento do prazo de envio de todos os Adiconals para o Tribunal de Contas

Atividade 2-
fa

Alividade 3 -

Cronograma de Alividades

Alividacies por imés
jan fev mar abr omai jun jui | ago set | out | nov

Atividade 1
Alividade 2
Atividade 3

1 s e A N (503 T ,-
Ay | I 1B = ]
) A ] 1 i A -
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